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Andringar i de allménna avtalsvillkoren for
fiarrvarmeleveranser till naringsidkare

Med anledning av forandringar i fjarrvarmelagen (SFS 2008:263) och nya foreskrifter och
allmanna rad fran Energimarknadsinspektionen (EiFS 2022:3) om matning, fakturering
och tillhandahallande av information om levererad varmeenergi (fjarrvarme) har de
allmanna avtalsvillkoren for fjarrvarme reviderats. Revideringen av villkoren for
naringsidkare har genomforts av Energiforetagen Sverige tillsammans med
Fastighetsdgarna Sverige, Riksbyggen, Sveriges Allmannytta, HSB riksférbund samt

Hyresgastforeningen.

Oversynen har i huvudsak varit inriktad pa att harmoniera avtalsvillkoren med de aktuella
lag- och foreskriftsférandringarna. | den man 6versynen har uppdagat punkter i villkoren
som parterna gemensamt beddmt vara i behov av fortydligande eller andringar har
villkoren ocksd omarbetats i dessa delar. Oversynen har utférts inom ramen fér parternas
samarbete i Varmemarknadskommittén, som ocksa faststallt dessa nya allmanna
avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till naringsidkare.

| detta dokument redogdrs for de dndringar och tillagg som gjorts. Férandringar har

markerats med fetstil.

Villkorsandringar

Kommentar fran Energiféretagen
Sverige

Genomgadende i hela dokumentet:
Varmematare — matare

Varme — varmeenergi

energianvandning

Avidsning/mataravlasning— insamling (av

mdtvdrden)

Debitering — fakturering

En rad begrepp/termer har andrats for
att korrespondera med gallande
forfattningar. Dessa aterges har nedan,
och noteras darefter inte i varje enskilt
fall vid genomgangen i detta
dokument, savida de inte ingar i
paragraf som dven innehaller andra
andringar.

Dessa allménna avtalsvillkor har den 9 mars 2023
faststallts av Varmemarknadskommittén, ett
samarbetsorgan mellan Energiféretagen Sverige och
Fastighetségarna Sverige, HSB Riksférbund,
Hyresgéstféreningen, Riksbyggen samt Sveriges
Allmannytta.

Parternas namn har andrats sedan
foregaende version faststalldes.

De resterande stycken som fanns har
utgatt, da de endast berdrde
tidsbegransade villkor.

Energiforetagen Sverige

101 53 Stockholm, Besdksadress: Olof Palmes Gata 31

Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/fjarrvarmelag-2008263_sfs-2008-263?msclkid=e7a73a38c7bb11ec8168f3ab43b202b9
https://ei.se/download/18.1106b27c18093d411c230a85/1654059427024/EIFS-om-m%C3%A4tning-fakturering-och-tillhandah%C3%A5llande-av-information-om-levererad-v%C3%A4rmeenergi-fj%C3%A4rrv%C3%A4rme-EIFS-2022-3.pdf
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14 Punkten i den foregaende versionen
har utgatt, och darmed har 1.5 i
tidigare version fatt nummer 1.4.
14 Definitionen av mdtpunkt har

- leverantdrens anlaggning: anlaggning fér produktion
eller distribution av fjarrvarme, som leverantdren ager
eller har nyttjanderatt till, fram till leveransgrans eller
till tredje man. | leverantérens anlaggning ingar ocksa
matare och sadan kommunikationsutrustning for
matvarden som leverantdren ager.

- métare: instrument som &r utformat fér métning av
varmeenergi enligt definition i vid var tid gallande
foreskrift fran Energimarknadsinspektionen.
-matpunkt (leveranspunkt enligt EiFS 2022:4)
punkt dar varmeenergin fors éver fran
fjarrvarmenétet till fjarrvarmekundens anlaggning.

motsvaras av leveranspunkt enligt
foreskriften. (se avsnitt 4.5 i villkoren).

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens
anlaggning som vasentligt kan paverka avtalade tryck,
temperaturer och andra dimensioneringsdata, ska
utforas enligt leverantdrens bestammelser.

Ordet temperatur utbytt mot
temperaturer, for att tydliggora att
flera olika temperaturnivaer kan
forekomma.

3.2. Kunden ska pé begaran av leverantéren utan
sérskild ersattning teckna servituts- eller
nyttjanderéttsavtal eller medverka till att leverantdren
erhéller ledningsratt, for leverantdrens anlaggning pa
fastigheten. Kunden ska medverka till att tecknat
servituts- eller nyttjanderattsavtal skrivs in i
fastighetsregistret. Kostnaden for inskrivning och
ledningsforrattning betalas av leverantdren.

Ordet fastigheten utbytt mot
fastighetsregistret for att fortydliga pa
vilket satt man ska uppfylla kravet.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 galler inte i den
utstrackning parterna har traffat servitutsavtal,
nyttjanderattsavtal eller om leverantoren har erhallit
ledningsratt, med annan innebord an vad som framgaér
av ndmnda punkter.

Fortydligande. Tidigare stod ”...géller
inte for det fall parterna har...”.

3.7. Om kunden inom fastigheten kraver flyttning eller
annan andring av leveranttrens anldggning, ska
leverantdren medverka till detta, om inte vasentligt
hinder foreligger. Av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller &ndringen féranleds av fran
myndighet eller kommunalt organ framstéllt
atgardskrav pa fastigheten (till exempel krav pa
hissanordning, nédutgang eller dylikt) och avser berord
del av leverantdrens anldggning for distribution till
tredje man, ar leverantoren skyldig att pa egen
bekostnad ombesdérja sadan flyttning eller &ndring inom
fastigheten av denna del om inte vésentligt hinder
foreligger mot flyttningen eller &ndringen. Vad som nu
anges betraffande leverantdrens kostnadsansvar galler
inte om kravet pa atgard fran myndighet eller
kommunalt organ &r féranlett av kundens om- eller
tilloyggnad av fastigheten eller av annan atgard
vidtagen av kunden. Kunden ska i sadant fall bara
kostnaden for flyttningen eller &ndringen.

Forsta meningen i bada styckena ar
omstrukturerad for battre forstaelse.

Orden "inom fastigheten” har flyttats.

Orden om atgéardskrav fran myndighet
mm ar ocksa flyttade.

Inneborden av punkten dndras inte i
nagon del.
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Kap 4 har fatt ny rubrik och ett antal
underrubriker.
Matning, insamling av méatvarden, information om

energianvandningen, faktureringsinformation och
fakturering

Rubrikandringen kommer av Ei:s
foreskrift.

Underrubriker har inforts for
forenkling av lasningen.

4.4. Kunden har ratt att begéra kontroll av méataren.
Leverantoren ska da informera kunden om den
beréknade kostnaden for kontrollen och princip for
betalningsansvar. Kontrollen ska verkstéllas av
leverant6ren, som ska intyga att kontrollen har utforts
av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att métarens
registrering avviker mer &n vad som godtas enligt vid
var tid gallande myndighetsforeskrifter, ska
matvardena rattas och fjarrvarmeleveransen ska anses
motsvara de rattade vardena. Kontrollen ska i sdant
fall bekostas av leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att méatarens
registrering &r godtagbar, ska kunden ersétta
leverantdren med hdgst de kostnader som denne har
haft for kontrollen.

| andra stycket infors orden "vid var tid
gdllande” for att undanréja eventuella
otydligheter.

4.5. Leverantdren ska for varje matpunkt samla in
matvarden efter varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med

regelbundna intervall och minst en gang per manad.

Leverantdren ska, utdver vad som anges i forsta och
andra stycket, for varje matpunkt samla in
matvérden vid

1. nyanslutning,

2. vid permanent frankoppling,
3. vid matarbyte,

4. vid avflyttning och

5. vid inflyttning.

Insamling ska &ven ske vid partsbyte eller
nytecknande av leveransavtal.

Insamling av matvarden ska ske genom
fjarravlasning om inte annat foljer av vid var tid
gallande foreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

Punkten ar i princip en upprepning av
3 kap 1-28§§ i EiFS 2022:3, och
innehaller nagra nyheter jamfort med
tidigare version av avtalsvillkoren.

Kravet pa fjarravldsning ar nytt i och
med den nya foéreskriften.

Tidigare text som hanvisar till "samma

datum...sista dagen i varje manad.." ar
nu borta, med hanvisning till att detta

tagits bort fran féreskrift. Nu finns inte
krav pa specifikt datum.

Information om energianvandningen

4.6. Leverantdren ska senast 15 dagar efter
leveransperiodens slut enligt punkten 4.5 ovan lamna
information till kunden om méngden levererad
varmeenergi for leveransperioden.

Punkten ar i huvudsak en upprepning
av 4 kap 1-2§§ och allmant rad i
foreskriften, samt en anpassning till
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Leverantdren ska tillhandahalla matvarden pa sétt
som leverantdren beslutar, exempelvis via
internetbaserad media (Mina sidor), via faktura, sms,
e-post, genom pappersutskrift eller enligt
Overenskommelse med kunden. Tidpunkten for
insamling av matvarden ska framga av
informationen om energianvéandningen.

modernare insamling och rapportering
av matvarden.

Fakturering

4.7. Fakturering av uppmatt levererad varmeenergi
ska ske i efterskott och ska baseras p& insamlade och
rapporterade matvarden. Om inte annat har avtalats
med kunden ska fakturering ske minst en gang per
kvartal.

Leverantdren ska erbjuda kunden elektronisk
faktura.

Alla @ndringar ar anpassningar till
foreskriftens bestammelser.

Om matvarde saknas eller har brister

4.9. Om ett faktureringsgrundande méatvarde fran
en maétare saknas eller har brister eller om fel har
skett vid insamling av matvarden, ska leverantéren,
oavsett vad som anges ovan, basera fakturering pa
berdknad energianvéndning.

Leverantdren ska meddela kunden att faktureringen &r
grundad pa beréknad energianvandning och hur
métvardet har berdknats. Leverantdren ska &ven till
kunden I&mna information om orsaken till att métvarde
fran métare inte kunnat erhallas vid normal insamling
av matvarden.

Punkten utgar fran flera paragrafer i
foreskrifterna.

Kravet att meddela kunden om hur
madtvdrdet har berdknats fanns dven
tidigare, men i punkt 4.10 ("redogéra
for berdkningsgrunden”).

Se vidare under 4.10 nedan.

4.10. | de fall beréknad energianvandning utgér grund
for fakturering ska leverantéren vid berékningen utga
fran kundens tidigare uppmitta energianvandning och
anvandningsprofil samt 6vriga kdnda omstandigheter.
Fakturan ska innehalla uppgifter om hur méatvardet
har beraknats.

4.11. Om fel har uppstatt vid matning, insamling av
matvérden, berdkning av energianvandning eller
fakturering ska korrigering ske, dock inte for langre
tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev ként av bada
avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen har kant
till omstandigheter av betydelse for métning, berdkning
av energianvandning eller fakturering, utan att
underrétta den andra parten, far dock korrigering ske
for langre tid.

Har andras endast ordval.

Faktureringsinformation

4.12. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt satt.
Fakturan ska innehalla de uppgifter som anges i vid
var tid gallande foreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

Denna punkt har kortats genom att
hénvisa till foreskrift (EiFS2023:3), dar
en lang rad krav inforts. Se 5kap3§
med tillhérande allmént rad.

4.14 Leverantdren ska utan sarskild kostnad for kunden
aven tillhandahalla uppgifter om energianvandning
per dag, vecka, manad och &r for en period som minst
omfattar de senaste tva aren eller leveransavtalets
16ptid, om denna &r kortare.

Har har ingen andring i sak gjorts.
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4.15 Information om historisk anvandning enligt 4.13
och 4.14 ska goras tillganglig varje kvartal om kunden
begar det och i annat fall minst tva ganger per ar.
Informationen lamnas pa sétt som leverantdren
beslutar, exempelvis via internetbaserat media (Mina
sidor), via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift
eller enligt dverenskommelse med kunden.

| foregdende version stod ”elektroniskt
media”

7.5. Om fjarrvarme endast kan levereras i begransad
omfattning ska tillgénglig fjarrvédrme fordelas mellan
kunder pa objektiva grunder. Leverantéren har ratt att i
eller i anslutning till fjarrvarmecentralen montera
utrustning for sadan fordelning.

Om leverantdren 6nskar montera utrustningen i
kundens anlaggning ska leverantéren inhamta
kundens godkannande. Om kunden inte godkénner
montering i kundens anléggning géller foljande:

Om leverantdren istallet monterar utrustningen
utanfor kundens anldggning ska kunden ersétta
leverantdren med hélften av den eventuella
dokumenterade merkostnaden, dock hdgst med ett
belopp som inte dverstiger hélften av vid var tid
gallande prisbasbelopp enligt
socialférsékringsbalken, exklusive moms.

Erséttning utgar endast om:

a. Kunden efter minst tre kontaktférsok inte
svarat pa leverantérens begaran om att
installera utrustning i kundens anlaggning,
eller

b. Kunden nekar leverantdrens begéran utan
godtagbart skél. Godtagbart skal kan till
exempel vara att installation i kundens
anlaggning har negativ paverkan pa av
annan part utstallda garantier eller
orsakar annan allvarlig olagenhet for
kunden.

Denna punkt féranledde manga och
langa forhandlingar. Parterna enades
till slut om detta tamligen langa tillagg,
som battre tar tillvara kundens
integritet och som pekar pa behovet
av en god dialog.

Den rattighet som ges ar endast
avsedd for anvandning vid storre
oforutsedda handelser, sdsom nodlage
eller haveri i produktionen eller
distributionen, dar alternativet annars
hade varit att helt stdnga av
leveransen till hela omraden eller hela
natet.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband
med tillsyn, underhall, ombyggnad och/eller reparation
av leverantdrens anlaggning ska leverantéren aterstélla
marken i ursprungligt eller likvardigt skick. Om
marken inte kan aterstallas till ursprungligt eller
likvérdigt skick och om detta innebér skada for kunden
som inte dr av ringa betydelse ska leverantéren utge
skalig ersattning for skadan.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom tva ar
fran det att skadan intraffade underratta leverantéren
om ansprak pa ersattning. Om s inte sker har kunden
forlorat sin ratt till erséttning for skadan.

8.7. Om leverantdren anlitar entreprendr for att helt
eller delvis fullgora sitt dtagande mot kund, inklusive
installations-, reparations-, service- och
underhallsarbeten, ska leveranttren ansvara for
entreprendrens arbete sd som for eget arbete.

9.2. Leverantoren har ratt att ersétta dessa allménna
avtalsvillkor med ny version under forutséttning att
andringarna beslutats i samrad mellan ovan angivna
branschorganisationer eller om det féljer av lag eller
annan forfattning. Underréttelse ska vid beslutad

| den foéregdende versionen fanns
endast “lag” omnamnt. Nu utokas med
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andring av dessa allmanna avtalsvillkor ske minst tva
manader fore ikrafttradandet.

“eller annan forfattning”, sdsom en
myndighetsforeskrift.

10.2. Prisandringar enligt 10.1 far dock ske oftare
&n en gang per &r om det motiveras av externa
faktorer - sdsom skatte- och avgiftsforandringar, force
majeure eller vésentliga foréndringar orsakade av
myndighetsbeslut som foréndrar forutsattningarna for
prissattningen.

| den foregdende versionen fanns en
mer langtgdende rattighet att dndra
priset omedelbart och utan avisering:

10.2. Avsteg-franipunkten-10-1-angivha
isandri i 6ras Prisandringar
enligt 10.1 far dock ske oftare &n en géng per

ar om det motiveras av externa faktorer -
sdsom skatte- och avgiftsforandringar, force
majeure eller vasentliga forandringar orsakade
av myndighetsbeslut som forandrar
forutsattningarna for prissattningen. Sadan

prisandring-farske-utan-fdregaende




