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Sammanfattning

Varen 2020 beslutade Energiforetagens Rad for slutkundsmarknad el att tillsatta en
arbetsgrupp ”AG Séljfortroende” med uppdrag att kartldgga de problem rérande
sdljprocessen som kunder och elmarknadens aktorer tacklas med idag. Vidare var
uppdraget att utifran denna kartlaggning foresla atgarder som branschen har mojlighet
att hantera pa frivillig basis eller som bor hanteras pa annat satt, till exempel genom
skarpt tillsyn av relevant myndighet alternativt férslag till kompletterande lagstiftning pa
omradet.

AG Séljfortroendes arbete kom igang under september 2020 och har pagatt fram till april
2021. Under denna period har det genomforts ett stort antal arbetsgruppsmaoten och
forts dialog med bade medlemsféretag, myndigheter, Konsumenternas
energimarknadsbyra med flera. Utifran dessa diskussioner har AG Séljfértroende
identifierat ett antal risker i saljprocessen och kommit med forslag pa atgarder for att
vidareutveckla processer, rekommendationer och eventuellt regelkrav pa marknaden.

AG Saljfértroende anser att de atgarder som branschen véljer att ga vidare med bor leda
till en mer vélfungerande marknad och darmed bor man undvika atgarder som leder till
okad komplexitet och betungande administration som ar kostnadsdrivande. | manga fall
ser gruppen att det dven kravs obligatoriska atgarder for att uppna full effekt av
foréandringarna.

Nedan bild sammanfattar forslagen till atgard och placerar dem i olika kategorier
beroende pa om de kan genomforas pa kort alternativt lang sikt och om de hanterar en
risksituation fore alternativt efter att kunden hamnar i problem.

Fore problemsituation Efter problemsituation

- Formkrav pa fullmakter

Info till fullmaktsgivaren att fullmakt

inkommit/besvarats

- Jamforelsesajt skarpta krav pa att
kontrollera aktor

- Balansansvariga staller krav pa aktorer for
att ingd avtal

- Schysst elhandel pa Elpriskollen

- Information till kund om vad man boér
tanka pa vid kopsituationen

Stodja kund med anmalan

- Forum for samlad dokumentation om upplevda
kundproblem

- Mer frekvent uppdatering av klagomalslistan
Elpriskollen varnar for aktérer m oschyssta
saljmetoder

- Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

- Pausa tvistigt leverantorsbyte

- Ej genomfora tvistig frankoppling

Regelutveckling: Regelutveckling:

- Formkrav pa fullmakter - Reglera sa att kund kan pausa tvistiga

- Skarpta krav for att fa bli ediel aktor leverantorsbyten

- "Fullmaktskollen” (likt bank- - Tillsyn baserat pa skarpta regler
/forsakringsbransch) - Verkningsfulla verktyg i tillsynsprocessen

- Likvardiga regelkrav for - Klargor skyldighet/rattighet till frankoppling pa
energitjansteforetag som for uppdrag av elhandelsféretag
elhandelsforetag - Tvistig frankoppling — frysta rékningar som hamnar

- Licenskrav for elhandelsforetag pa separat konto hanterat av myndighet (likt

hyreslagen)
- Skydd for konsumentlika smaféretag forbattras
- Tydliggor regler for skriftlig accept vid
telefonforsaljning
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

En handfull elhandlare och férmedlare |6per amok pa elmarknaden. Allvarliga
kundklagomal samlas pa hog hos Energimarknadsinspektionen (Ei), Konsumentverket och
Konsumenternas energimarknadsbyra. Det ror sig om gamla fullmakter som anvands fast
de blivit aterkallade, negativ avtalsbindning, 16fte om ett visst pris i samband med
inforsaljning men fakturor pa ett annat pris, oskaliga brytkostnader, hot om inkasso,
kronofogde och frankoppling. Listan pa oschyssta affarsmetoder kan goras lang.

Branschens elndts- och elhandelsféretag far lagga mycket tid och kraft pa att hantera
arga och ledsna kunder och pa att forsoka klara ut problem som denna handfull
elhandels- och formedlingsforetag orsakat.

Energiforetagen Sverige har fort dialog med Konsumentverket och Ei med anledning av
det 6kade antalet drenden till myndigheterna. Det tycks finnas ett glapp i myndigheternas
tillsynsansvar och mojligheter att agera som utnyttjas av oseritsa/brottsliga aktorer (i
rapporten anvands i det foljande bendmningen oschyssta aktorer/elhandelsforetag samt
oschyssta affarsmetoder).

Ei har tillsyn dver bestammelser i ellagen, som bland annat handlar om den information
kunden ska fa av elhandelsforetaget innan avtalstecknande och under avtalets gang. Ei:s
tillsynsverktyg ar trubbiga och det tar ofta lang tid att fa de oschyssta elhandelsféretagen
att ratta sig—om det alls sker.

Konsumentverket har tillsynsansvaret dver vilseledande marknadsféring, oschyssta
affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor. Manga av de oschyssta aktorerna har dock riktat
in sig pa naringsidkarkunder. Smaforetagare atnjuter inte samma skydd som
konsumenter i lagstiftningen och omfattas inte av Konsumentverkets tillsyn.

En alltmer utbredd frustration hos elhandels- och elnatsféretag i branschen har lett till att
foretagen infor egna rutiner och processer for att hindra felaktiga leverantérsbyten och
forsvara for oschyssta aktorer att forstora pa elmarknaden och skapa problem for
kunderna. Energiféretagen Sveriges uppfattning ar att det nu behovs en
branschgemensam insats for att forsoka forbattra elmarknaden for saval kunder som
elhandelsféretag och elnatsforetag. Med det syftet har en arbetsgrupp, AG
Saljfortroende, kallats samman, se nedan avsnitt 1.2.

1.2 AG Séaljfértroendes uppdrag

Radet for slutkundsmarknad el beslutade varen 2020 att bilda ett forum for att kartlagga
de problem rérande séljprocessen som kunder och elmarknadens aktorer tacklas med
idag. En arbetsgrupp, AG Saljfortroende, bildades under september 2020 med
representanter fran medlemsforetag. Arbetsgruppens uppdrag ar att utifran den
kartlaggning som gors identifiera omraden som branschen har mojlighet att hantera pa
frivillig basis och vilka omraden som bor hanteras pa annat sétt, till exempel genom
skarpt tillsyn av relevant myndighet alternativt forslag till kompletterande lagstiftning pa
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omradet. Inom omradet som branschen kan hantera pa frivillig basis ska gruppen foresla
atgdrder som branschen kan ata sig. | uppdraget ingar att senast april 2021 levererar en
slutlig rapport over arbetet till radet for slutkundsmarknad el. AG Séljfértroende har i ett
initialt skede identifierat att det ar 6nskvart att medlemsforetag med elnatsverksamhet
deltar i arbetet eftersom elnatsféretagen i stor utstrackning medverkar i
leverantorsbytesprocessen, drabbas av de problem som férekommer pa marknaden och
kan vara en viktig del i I16sningen med att ta fram eventuella frivilliga atgarder. AG
Saljfortroendes rapport kommer sdledes dven att foredras for och diskuteras i
Eldistributionsradet.

AG Saljfértroendes uppdrag framgar av bilaga 1, ”“Uppdragsbeskrivning”.

1.3  Arbetsmetodik

Rapporten bygger pa en kvalitativ analys baserad pa moten i AG Séljfortroende (se
deltagarforteckning i bilaga 2). Vid AG Saljfértroendes moten har dven forts samtal med
Energimarknadsinspektionen?, Konsumentverket? och Konsumenternas
energimarknadsbyra®. ElImarknadsutveckling® har under arbetets gdng bidragit med
information och inspel kring meddelandehanteringen pa elmarknaden. Vidare har en
konsult pa uppdrag av Energiféretagen kartlagt och analyserat licensmodeller i Norge och
Tyskland, se rapport i bilaga 3.

For att kunna skapa ett mer detaljerat forslag kring branschgemensamt format for
fullmakter tillsatte AG Saljfértroende i mars 2021 en expertgrupp med representanter
fran AG Séljfortroende och Elmarknadsutveckling. Expertgruppens arbetshypotes
redovisas i bilaga 4. | samband med expertgruppens arbete har Energiféretagen stamt av
fragor som ror fullmaktshantering och oschyssta affarsmetoder med representanter fran
branschorganisationen Oberoende elhandlare.

1.3.1 Disposition och avgransning

AG Saljfortroendes uppdrag ar att leverera en rapport senast i april 2021. Mot bakgrund
av den relativt begransade tid som gruppen har till sitt forfogande har arbetet inriktats pa
ett fatal sarskilt allvarliga problemomraden dar I6sningar kan ge stor effekt.

For kunna avgrdnsa arbetet identifierade AG Saljfértroende till att boérja med de olika
stegen i elhandelsforetagens saljprocess for konsument respektive foretagskunder, se
avsnitt 2 Risker i séljprocessen. Darefter kartlade gruppen de problemfaktorer som saval
aktorer som kunder observerat i de olika stegen. Utifran denna kartlaggning samt en
analys av regelverket, valdes vissa omraden att arbeta vidare med som ansags ofta
forekommande och sarskilt problematiska for kunder, se avsnitt 3 Regelverk och tillsyn.
Till detta ska man dven ha i atanke att branschen genom aren genomfort ett antal
branschinitiativ, se avsnitt 4 Tidigare branschinitiativ m.m. Forutom ovan arbete har
arbetsgruppen tagit del av hur andra branschers tacklat liknande problem, se avsnitt 5

1Jonas Grape, Madeleine Hermansson och Sanna

2 Ulrica Edlund och Gustaf Danielsson, jurister pa Konsumentverket

3 Thomas Bjorkstrom, VD Konsumenternas energimarknadsbyra

4 Elmarknadsutveckling ar ett forum dar Oberoende elhandlare, Energiforetagen Sverige och Svenska kraftnat
samverkar for att utveckla rutiner och standardisera meddelandeformat inom Ediel-konceptet samt att sorja
for att framtagna rutiner och format forts in i Svensk Elmarknadshandbok och Ediel-anvisningarna.
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Utblick mot andra marknader, samt analyserat en konsultrapport av licensmodeller i
Norge och Tyskland, se avsnitt 6 Licens for att verka som elhandlare.

AG Séljfortroendes slutliga analys och slutsatser av foreslagna atgarder, avsnitt 7 Analys
och slutsatser, baseras pa kundnytta. Har blir det uppenbart att de foreslagna atgarderna
behover utga fran att forbattra och effektivisera processer snarare dn att enbart leta
trosklar for oschyssta saljmetoder. Atgarderna bor leda till en mer valfungerande
marknad och darmed bér man undvika atgarder som leder till 6kad komplexitet och
betungande administration som ar kostnadsdrivande.

Slutligen har gruppens utgangspunkt varit att finna l6sningar som &r obligatoriska for alla
aktorer. Atgarder som innebdr att kunden inte ens hamnar i en problemsituation bor
premieras framfor atgarder som innebér att aktérerna I6ser kundens problem efter att de
intraffat. For att stavja akuta problem pa marknaden har AG Saljfértroende dock aven
funnit det nodvandigt att forsoka hitta frivilliga branschgemensamma atgarder som kan
genomfdras pa kort sikt.
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2 Riskerisaljprocessen

| syfte att kartldgga de problem som existerar pd marknaden valde vi att analysera
elhandelsféretagens séljprocess och identifiera de risker som kan uppsta i de olika
processtegen. Denna bild har kompletterats med de problemomraden som
Konsumenternas Energimarknadsbyra registrerat nar kunder inkommit med klagomal.

2.1 Steg 1 Kundkontakten

Kundvill Steg 1 EvSteg 4
byta Kundkontakten Angra avtal
leverantir /
Samtal till
ny kund
Planera - Behovav
Behovav Kund-
A <iljaktivitct |Gl e M| Kontakta kund NN
och kanal saljinsats bearbeta upp-
sokande
Skadat Otydlig Samtal till
fartroende att avsandare befintli
inte hallael och kund ‘
n&t atskilda
{unbundling)

-:. Avtala med Awtal med
under- leverantsr
leverantdr
EE sakerstalit att
avtal foljer
Avtala med regler och
aterforsiljare riktlinjer
och jamférelse-
siter Avtal med
aterfarsalare

i

Insyn och
kontroll

r

I ) . 1
saijare Elhandels Under- Natbolag

I bolag leverantér 1

e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e 1

De risker som urskiljs i “Kundkontakten” ar framfoér allt kopplat till kontroll och insyn Gver
att elhandelsforetagens saljpersonal, egen alternativt underleverantorer, har kinnedom
om och féljer de rutiner och regelverk som géller. Har framfordes aven risker med att inte
ha rutiner kring atskillnad mellan elnat och elhandel i det fall man ingar i samma koncern.
Exempel pa problem som kan uppsta i detta steg ar att séljare pastar att de samarbetar
med kundens elhandelsforetag alternativt elndtsforetag eller att den nuvarande
elhandlaren upphor med sin verksamhet.

9
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2.2  Steg 2 Saljogonblicket
REtt Erkjudande
avtalspart for avtals-
Analvsers reckning | Sammanfatta
T Kundbehov |&a a resenterat] P e
o i e | erojudande rhjudande teckna avtal
d och avta ch och avsluta
Kunds wta lsvillkor] BECILUEL
kunskaps- i
Sprakproblem HrsER Komplex undvill Otydligt
niva ] ) eckna avta L =
identifierad || Prisinfermation képdgonblick
Kunskap hos
Edliama Fullmakt vi _ps;sﬁt::rar Dokumentation
bekraftad | | P15 2" séljsamtal och
Fortids- . avtal
teckning. Fokus pa
Kunden tecknar fullmakt ochatt
framat i tiden _rabbla _ Mycketoch
och glémmer information otydlig
bort. Kan detta istalletfar pa information.
pé& nagot satt avtalsinnehall
regleras. Hur
langtiférvag
kan man Muntligaerbjudandet &rej detsamma
teckna? som det kunden skriftligen accepterar

r

| saijare Elhandels- Under-

I bolag leverantér
L

Kunden stressastill att accepteradigitalt
under samtaletsgang

Aktérer som inte klassas som elhandlare
behéwver inte filjaellagen

Avsluta
samtal

w Natbolag

Leverantdr-
bytes-
fullmakt

Anbud och
skriftlig
acceptefter
samtal
(endast
konsument)

Kundej
intresserad

Steg 1
Kundkontakten

;

teg 2
Siljogonblicket /

EvSteg 4
Angra avtal

| sjdlva saljogonblicket finns ett antal riskomraden kopplade till saljarnas kunskap och
formaga att bedéma om kunderna kan ta till sig den information som levereras, kunna
strukturera upp informationen som kravs pa ett begripligt satt samt tydligt och enkelt
sammanfatta vad kunderna tecknar avtal om; till exempel prisinformation, leveransstart,
bindningstid och vad som géller om avtalet avslutas i fortid. Detta kan leda till att kunden
inte ens uppfattar att de ingar ett nytt elhandelsavtal. Exempel pa problem som kan
uppsta i detta steg ar att kunder med svarigheter att forsta séljaren ingar avtal mot sin
vilja, att kunder tror de far el till inkdpspris utan att det framgar vilka andra kostnader
som tillkommer, att kunder uppfattar sms i en lank fran saljaren som accept for
information néar det i stéllet blir en accept pa ett nytt avtal.

© Energiféretagen — Swedenergy — AB
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Kundvill

bytavia

amforelse-

AR Kreditbedom.
ning, verifiera
forutsattningar

Avtal mellan vl

elhandels- bekrafta avtalet

bolagoch

jamforelse-

sajt

Bekraftelse
brev fran ny
leverantor
och infoom
start

Tid for

Steg 3 Leverantorsbytet

Skicka
anger-
blankett

Elhandels-

r
I
Processteg Input/Qutput saljare
| balag
L

Initiera
leverantors-
byte

Fullmakt

EDIEL-
meddel-
ande

Hantera
fullmakter inom
rimligtid, 14
dagar.

Fullmakten ej
begrénsadi
tiden och géller
for obegransat
antal byten.

Under-
leverantor

w Natbolag

Steg 1

EvSteg 4
Angra avtal

Genomfort
leveranttrs-
byte
Genomfora
Ibe\;elamors Forsta
yes fakturan
franny
leverantor
Arkiverad
fullmakt
Arkivera )
fullmakt b Arkiverad
fullmakt

Bristande klagomalshantering

Elnatsforetag klassar
elhandelsféretag som
oseritsa/brottsliga och vagrar
generelltlev.byte till dessa

| processteget for leverantorsbyte aterfinns hanteringen med fullmakter bade gentemot
elhandelsféretag och elnatsforetag for att inhdmta information och genomféra ett
leverantorsbyte. Denna hantering ses bidra till ett stort riskomrade i de fall fullmakter
anvands pa ett okontrollerat och bedréagligt satt. Detta steg kan daven genomféras via
andra kanaler an elhandelsféretagen, exempelvis genom sa kallade férmedlingsforetag.
Det ar viktigt att kunden far korrekt information om vad som galler for avtalet inklusive

ratten att angra sig.

Exempel pa problem som kan uppsta i detta steg ar att kund omedvetet gett en fullmakt
utan tidsbegrénsning som ateranvands i flera ar och/eller som tillater att fullmakten
overfors till annan part. Ett annat problem ar att kunder accepterar adressandring av
elnatsfakturan vilket kan medféra att vasentlig avtalsinformation aldrig nar kunden.
Dessutom anvands signeringar sasom IP-adresser, mejladresser och telefonnummer som
inte helt gar att verifiera som bevis for kundens accept av fullmakt/leverantorsbyte.
Problem kan dven uppsta i motsatt riktning, det vill sédga att
elnatsforetag/elhandelsforetag inte accepterar fullt legitima fullmakter fran kunder som
vill byta aktor vilket kan leda till konkurrensbegransning.
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2.4 Steg 4 Angra avtal

Angra avtal

Steg 1 Steg 2 Steg 3 EvSteg 4 >
K Leverantérs-

Angra avtal
(endast
konsument)

Avbrutet
arende

Behov att
angra

Mindre foretagskunder omfattas inte av
samma kundskydd somkonsumenter
och darmed inte heller angerratt

r

! . . 1
Ssijare Elhandels Under. Natbolag

I bolag leverantsr 1

e e e e e e e e e e, e, e, e, e, e e, e e e e = = = — I

Konsumentkunder har mojlighet att angra sitt kop inom 14 dagar vilket innebar att det
aven finns en process for att angra avtal. Mindre foretagskunder, som ar konsumentlika i
sina elinkop, har dock inte denna majlighet vilket ses som ett riskomrade som detta
kundsegment &r mer utsatta for. Exempel pa andra problem som kan uppsta i detta led &r
att konsumenter inte alltid 4r medvetna om att de ingatt ett nytt avtal och da inte heller
hinner angra sig innan de far information om att leverantérsbytet genomforts.

2.5  Efter kop - process for frankoppling

f i

Kunden
anserpa

inkorrekt
grund

Frankoppling utan grund

Steg 1 Steg 2 Steg 3
L
et bytet

Ny

EvSteg 4
Angra avtal

Brytkostnad utan grund

Elhandelsféretag/formedlare
adressandrarkunden hos
elnatsforetaget

r
[l 2 - 1
Input/Output saljare Elhandels Under. Natholag

I bolag leverantsr 1

e D e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1

Processen for frankoppling ingar inte i saljprocessen men kan bli en konsekvens av
svagheter i saljprocessen i det fall séljprocessen utfors pa tveksamt eller felaktigt satt. Det
kan exempelvis rora sig om ett leverantdrsbyte som utférts mot kundens vilja men déar
den nya leverantoéren hotar med frankoppling i det fall kunden motsatter sig betalning av
faktura eller vagrar att betala brytkostnad. | detta fall utfors frankopplingsprocessen av
elnadtsforetaget pa begaran av elhandelsforetaget.
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2.6

Identifierade riskomraden

Vid kartlaggningen av séljprocessen identifierades féljande riskomraden i respektive steg:

Kundkontakten Saljégonblicket Leverantérsbyte Angra avtal Frankoppling
- Oklar atskillnad - Kunskapsbrist hos saljare - Tveksamma - Bristande - Frankoppling
mellan el och ndt |- Sarbara kundsegment /oskéliga fullmakter hantering av utan grund

(unbundling) - Fortida avtalstecknande - Avsaknad av angerratt - Brytkostnad
- Laginsyn och - Negativ avtalsbindning standard for - Konsumentlik utan grund
kontroll av - Svarbegriplig fullmakter foretagskund
underleverantor prisinformation - Elhandel/elnat saknar
/formedlings- - Informationsoverfléd som vagrar generellt konsument-
foretag och doljer vasentliga avtalsvillkor byte till vissa skydd och
jamforelsesajt - Begreppsforvirring elhandlare angerratt
- Otydlig avsandare |- Muntliga erbjudandet - Elhandlare
matchar inte skriftlig accept /formedlare
- Kunden stressas till accept adressandrar
under samtalet eller kort felaktigt kund hos
inpa elnat
- Otydligt kdpogonblick - Bristande
- Inga regelkrav/tillsyn av klagomals-
aktdrer som ej klassas som hantering
elhandlare

Dessa problemomraden framhalls dven av Konsumenternas Energimarknadsbyra. Byran
har observerat en stigande trend i antal kundklagomal kring elhandel. Det handlar
framfor allt om oschyssta affarsmetoder sasom negativa saljmetoder och vilseledande
marknadsforing, samt klagomal pa utformning av avtalsvillkor. De vanligaste klagomalen
géllande avtalsvillkoren handlar om ofullstandig information om angerratt, pris- och
villkorsandringar (inklusive justeringsklausuler) och brytavgifter. De omraden som byran
anser sarskilt problematiska ar:

v' Aktorer med, pa gransen till, och i vissa fall helt brottslig verksamhet. Dessa
aktorer utnyttjar och hittar hal i regelverket, foretradesvis i forhallande till de
mest utsatta kunderna.

v" Oserids fullmaktshantering
v" Ogrundat avtalsingdende

Klagomal inkommer dven generellt pa marknadsaktorerna gallande ofullstandig
information till kunder vid férképssituationen till exempel angerratt; komplexa rorliga
avtalsformer med otydliga priskomponenter; samt oklara forlangningsvillkor som
uppfattas som inlasning av kund till samre villkor.

2.7

AG Séljfortroendes ambition har varit att sarskilt fokusera pa ett fatal sarskilt allvarliga

Riskomraden i fokus for AG Saljfértroendes arbete

problemomraden dar atgarder kan ge stor effekt. Vid narmare analys av riskomradena ser

vi att vissa risker uppstar till foljd av avsaknad av regelefterlevnad. Dessa omraden ar
narmast tillsynsmyndigheternas uppgift att ta tag i for att komma till ratta med

problemen. Det finns dock riskomraden dar regelkrav saknas eller det ar otydligt vad som
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galler och det &r inom dessa omraden som AG Saljfértroende arbete framfor allt inriktas. |
nastkommande avsnitt analyserar vi regelverket och urskiljer de omraden dér regelverket
inte racker till.
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3 Regelverk och tillsyn

3.1 Regelverket som styr

Inom ramen for saljprocessen pa elmarknaden kommer en rad olika lagar och foreskrifter
i spel for att tillforsakra att kunderna far en bra kdpupplevelse samt att férutsattningarna
uppratthalls for en sund konkurrens pa marknaden. Med syfte att kunna identifiera luckor
i regelverket eller mindre valfungerande regler gors i det foljande en genomgang av de
bestammelser som har ndrmast koppling till elhandelsféretagets saljprocess.
Utgdngspunkt tas i den for elmarknaden centrala ellagen och bestdmmelserna aterges i
den ordning de kommer i lagen. Vissa ytterligare regelverk gas igenom éversiktligt.

AG Saljfértroendes analys av regelverkskraven redovisas i avsnitt 3.5.

3.1.1 Atskillnadsregler (3 kap. ellagen)

| 3 kap. ellagen finns ett flertal bestdmmelser som beskriver kraven pa atskillnad i
koncerner dar det finns elndtsverksamhet a ena sidan och produktion av eller handel med
el a andra sidan. Bakgrunden till regleringen ar att den reglerade ndtverksamheten inte
ska paverkas av de konkurrensutsatta delarna av marknaden. Det ror sig till exempel om
bestammelser kring hur koncernen far vara organiserad juridiskt, i vilken utstrackning det
ar mojligt med personunion pa ledande positioner inom olika koncernféretag samt ett
krav pa att natverksamheten ska sarredovisas.

Utover dessa regler finns ocksa ett krav pa att elnatsforetag som ingar i samma koncern
som ett elhandelsféretag eller ett foretag som bedriver produktion av el tydligt ska ange
sin identitet och verksamhet nar de vander sig till enskilda kunder eller allménheten (se 3
kap. 23 § ellagen). Skyldigheten géller inte bara for elnatsforetaget, utan aven for
elhandels- och elproduktionsforetagen i koncernen.

3.1.2 Samma kund pa elhandels- och elnatsavtalet (8 kap. 4 d§ ellagen)

Det ar enligt ellagen bara den som innehar elndtsavtalet for en viss uttagspunkt som kan
inga elhandelsavtal for punkten. Endast med stdd av en giltig fullmakt fran elnatskunden
ar det majligt for nagon annan att inga elhandelsavtal for punkten.

3.1.3 Information innan ett tidsbundet avtal I6per ut (8 kap. 5 § tredje stycket ellagen)

Nar ett tidsbundet avtal ar pa vag att 16pa ut finns i bestdammelsen en skyldighet for
elhandelsféretaget att paminna kunden om detta. Innehallet i pdminnelsen, som ska
[dmnas till kunderna tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet [6per ut, regleras
narmare i Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allméanna rad om information
innan ett tidsbestamt avtal om leverans av el [6per ut (EIFS 2018:1). Av informationen ska
bland annat framga att kunden fortsatt kommer att vara kvar som kund hos den
nuvarande elhandlaren efter avtalstidens slut om kunden inte ingar elavtal med nagot
annat elhandelsféretag.
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3.1.4 Anmalan om inflytt respektive byte av elhandelsféretag (8 kap 6 § ellagen)

Enligt bestammelsen ska pabdrjande (inflytt) och dévertagande (byte av elhandelsforetag)
anmalas till elnatsforetaget. Endast pabdrjande har en tidsfrist om att anmaélan ska goras
omedelbart. Daremot framgar ingen tidsfrist for dvertagande, mer dn att 6vertagande
enligt 2 st i bestdmmelsen far ske 14 dagar efter anmaélan. Av forarbetena (prop.
2010/11:70) framgar uttryckligen att det inte finns nagot krav att elhandelsforetaget ska
anmala bytet inom en viss tid efter det att avtal ingadtts med kunden.

3.1.5 Information om anvisning (8 kap. 8 § ellagen med flera bestdmmelser)

Det finns ett flertal krav i ellagen som rér information till kunder som har ett anvisat avtal.
Nar anvisning skett ska elnatsforetaget utan drojsmal informera kunden om vilket
elhandelsféretag som anvisats, vad anvisning innebar samt att det gar att byta
elhandelsforetag (8 kap 8 § 2 st ellagen).

Det elhandelsféretag som anvisats ska ocksa skicka information till kunden utan dréjsmal.
Kunden ska fa information om villkoren for leveransen, vilken dag den borjar samt var
tydlig med att det ar ett anvisat avtal (8 kap. 8a § ellagen). Ett anvisat elhandelsforetag
ska dessutom minst en gang per kvartal paminna kunden om att den har ett anvisat avtal,
beskriva vilka andra avtal och villkor kunden kan fa hos elhandelsforetaget samt hanvisa
till att kunden ocksa kan finna information pa Elpriskollen om andra elhandelsféretags
avtal (8 kap. 8 c§ ellagen). Slutligen finns krav pa att det maste framga pa varje faktura
ifall avtalet ar ett anvisat avtal samt vad det innebar 25 a § 2 st elférordningen).

3.1.6 Inrapportering till Elpriskollen (8 kap. 11 b § ellagen)

Elhandelsforetagen ar skyldiga att lamna uppgifter till Ei om de priser och leveransvillkor
som foretaget tillampar gentemot sina kunder. Vad som ska rapporteras in preciseras i
foreskriften EIFS 2020:4. Ei publicerar uppgifterna pa elpriskollen.se. For att i mojligaste
man se till att de uppgifter som finns pa Elpriskollen ar korrekta har Ei 2019 infort ett nytt
forfarande for att snabbt kunna ta bort felaktiga priser fran jamforelsen.

3.1.7 Frankoppling (11 kap. 3 och 4 §§ ellagen)

| 11 kap. 3 och 4 §§ ellagen finns konsumentskyddsbestammelser som reglerar
forutsattningar for att fa avbryta 6verféringen av el (frankoppla). Betraffande
naringsidkarkunder regleras frankoppling i branschens allménna avtalsvillkor, EL/NAT
2012 N (rev). For att frankoppling ska komma i fraga kravs att kunden gjort sig skyldig till
en forsummelse som utgor ett vasentligt avtalsbrott. Sarskilt i de fall frankoppling ska ske
med anledning av bristande betalning ska underrattelser skickas bade till konsumenten
och till socialndmnden for att patala risken for frankoppling.

Viktigt att notera ar att det finns nagra omstandigheter som medfor att frankoppling inte
far ske. Omstandigheterna skiljer sig lite beroende pa om det ror konsumenter eller
naringsidkare. Frankoppling far inte for ndgon kundgrupp forekomma om fordran som
ligger till grund for frankopplingen ar tvistig. For att fordran ska anses tvistig kravs att
invandningen fran kunden ar s.k. rattsligt relevant. For att invdndningen ska kunna anses
vara rattsligt relevant bor invandningen kunna leda till att betalningsskyldigheten
paverkas.
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3.1.8 Brytkostnad och andring av villkor (11 kap. 13 § och 16 § ellagen)

| 11 kap. 13 § ellagen finns krav pa vad ett avtal mellan elhandelsféretaget och en
konsument ska innehalla. Informationen om avtalsvillkoren ska lamnas till konsumenten
innan avtalet ingas eller bekréftas.

Enligt punkten 9 ska det framga hur ersattningen (brytkostnaden) berdknas om
konsumenten vill frantrada ett avtal i fortid, eller om detta kan ske utan kostnad for
konsumenten. | branschens allmanna avtalsvillkor (EL 2012 K (rev 2)), anges i punkt 5.5
att en konsument som ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter det, genom att inga
ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag ska ersatta det tidigare elhandelsforetaget.
Ersattningen far motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora under avtalets
aterstaende 16ptid. Motsvarande reglering finns ocksa i EL 2012 N (rev) punkt 5.7.

Néar elhandlaren vill andra villkoren for ett avtal som l6per tillsvidare med en konsument
ska konsumenten enligt 11 kap. 16 § ellagen underrattas om dndringarna. Underrattelsen
ska ske genom ett sarskilt meddelande. Av meddelandet ska det framga att konsumenten
har ratt att sdga upp avtalet. De nya villkoren far inte borja tillampas forrdn tidigast tva
manader efter att underrattelsen skickats.

3.1.9 Overtagande av leverans (matféreskrifterna)

| samband med att ett byte av elhandelsforetag genomfors samt vid inflytt ar
elndtsforetagen enligt 11 kap 18 § forsta stycket matféreskrifterna® skyldiga att utan
drojsmal ldmna viss information till kunderna foér att uppmarksamma kunderna pa att en
forandring rorande kundens elleverans ar pa gang. Uppgifter som ska lamnas ar bland
annat tidpunkten for inflytt/byte, vilket elhandelsforetag som anmalt till elndtsforetaget
att det ska borja leverera samt uppgifter som identifierar kundens anldggning och
matare.

3.1.10 Prisinformation

| prisinformationslagen (2004:347) regleras att konsumenter ska fa korrekt och tydlig
prisinformation (10 §). | foreskrifter fran Konsumentverket preciseras hur prisinformation
ska lamnas (KOVFS 2012:1). Betraffande el finns darutover ett krav pa att i samband med
marknadsforing av pris alltid lamna uppgift om jamforpris (9 §). Uppgifter om pris och
jamforpris ska anges i omedelbar narhet till varandra (4 §).

Aven i annan lagstiftning som traffar férsaljning av el stélls krav pa tydlig prisinformation.
Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket fjarde punkten ellagen ska ett avtal mellan en
konsument och ett elhandelsforetag innehalla uppgifter om var konsumenten kan hitta
information om de priser som galler vid varje tidpunkt samt 6vriga villkor. | lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) stélls krav pa nér och
hur prisinformation ska lamna i samband med férsaljning pa distans eller utanfor
affarslokaler (2 kap. 2 § tredje punkten).

5 Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2016:2) om matning, berakning och
rapportering av 6verford el

17

© Energiforetagen — Swedenergy — AB



Vad behdvs for att komma till ratta med oschyssta affarsmetoder pa elmarknaden?

3.1.11 Fullmakter

Grundlaggande regler om fullmakter finns i avtalslagen - lag (1915:218) om avtal och
andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Det finns inga formkrav for en
fullmakt. En muntlig fullmakt ar med andra ord lika giltig som en skriftlig fullmakt. Den
som ldmnar en fullmakt maste vara behorig att Idmna fullmakt. For ett byte av
elhandelsféretag ar det den som har natavtalet for den aktuella anldaggningen som kan
[dmna fullmakt till ett elhandelsforetag eller till ett formedlingsforetag for byte av
elhandelsféretag. Det ska av fullmakten framga vad den ger for befogenheter, till
exempel om den ger ratt att inhdmta sarskilda kunduppgifter etc. Den som dberopar en
fullmakt har bevisbordan for att fullmakten finns och ar giltig.

Sedan 2017 finns dven en sarskild reglering for s.k. framtidsfullmakter, se lagen om
framtidsfullmakter (2017:310). En privatperson kan uppréatta en framtidsfullmakt som blir
giltig nar han eller hon pa grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande inte langre
kan ta hand om sina angeldagenheter. Fullmakten utstalls alltsa for ett framtida behov.
Fullmakten far omfatta de personliga eller ekonomiska angeldgenheter som
fullmaktsgivaren sjdlv bestammer, till exempel skotsel av I16pande ekonomiska
angeldgenheter sdsom att betala rakningar, hantera avtal om hyra, el, och andra
abonnemang. Vissa formkrav framgar direkt av lagen, till exempel att fullmaktsgivaren
maste ha fyllt 18 ar, att vilka angeldgenheter fullmakten omfattar maste anges samt att
fullmakten ska bevittnas av tva samtidigt ndrvarande vittnen.

3.1.12 Angerréatt och skriftlig accept vid distansavtal/avtal utanfor affarslokaler

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenter angerratt.
Angerfristen ar 14 dagar och boérjar [6pa den dag avtalet ingas. For att angerfristen ska
borja 16pa kravs emellertid att konsumenten far all den information som féreskrivs enligt
distansavtalslagen. Om informationen inte lamnas utstracks angerratten pa sa satt att
den istéllet |6per ut senast ett ar efter det att den skulle [6pt ut om informationen
ldmnats pa foreskrivet satt.

Det finns inget formkrav for hur man maste angra sig, men den konsument som vill ska
kunna anvdnda ett standardformuldr som Konsumentverket tagit fram. Enligt
distansavtalslagen ska elhandelsféretaget ge konsumenten formularet.

Det ar inte tillatet att inskranka konsumentens angerratt genom att pasta att den upphor
eller bortfaller om leveransen paborjas under angerfristen.

3.1.13 Marknadsféringslag

Marknadsféringslagen (2008:486) (MFL) syftar till att framja konsumenternas intressen i
samband med marknadsféring av produkter och att motverka marknadsforing som ar
otillbérlig mot konsumenter.

Enligt 5 § marknadsforingslagen, ska marknadsféring stdmma éverens med god
marknadsféringssed. Med god marknadsféringssed avses enligt 3 § marknadsféringslagen
god affarssed och andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter.

Marknadsféring som strider mot god marknadsféringssed ar enligt 6 §
marknadsforingslagen att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid
marknadsféringen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstaliningar
som ar vilseledande i frdga om néaringsidkarens egen eller nagon annans
naringsverksamhet.

3.2  Forandringar i kundbestammelserna till féljd av Ren energi-paketet

| samband med EUs stora regelverkspaket kring ren energi, som beslutades 2018,
genomfordes dndringar i elmarknadsdirektivet (EU 2019/944) som leder till kat
kundinflytande och skarpt kundskydd. Nedan foljer nagra av de andringar som ska
genomforas i svensk lag. Den svenska implementeringen ar emellertid forsenad och
eftersom det slutliga lagforslaget annu inte finns framme saknas ndrmare detaljer om
fordndringarna som ar att vanta.

3.2.1 Forslag om avtalsenliga rattigheter for kunder

Det infors minimikrav for innehall i elleveransavtal mellan alla typer av kunder och
elhandelsforetag. Krav som tidigare endast gallde konsumenter galler nu for alla
kundsegment.

Likasa minimikraven for innehall av elndtsavtal, som tidigare bara géllt for konsumenter,
ska nu gélla for alla typer av kunder. Vidare dndras kraven pa information om installation
av matare till att omfatta samtliga kunder.

Bestammelser infors som géller bade for elhandelsféretag och elnadtsforetag om att inte
missgynna kunder pa grund av det betalningssatt som kunden valt, om att tillampa
system med forskottsbetalning for kunder om det ar skéligt och att kunderna ska
debiteras utifran uppmatta varden minst en gang per kvartal.

3.2.2 Forslag om leverantorsbyten och brytkostnader

For att stotta mojligheten fér kunder att vara aktiva pa marknaden ska byte av leverantor
kunna genomforas inom kortast mojliga tid. Senast 2026 far den tekniska processen vid
byte av leverantor inte ta mer an 24 timmar och ska kunna utforas vilken arbetsdag som
helst.

Dessutom infors nya krav kring avgifter i samband med avtal som sags upp i fortid med
konsumenter och "sma foretag” (det vill sdga foretag med mindre én 50 anstallda och
vars arsomsattning eller arliga balansomslutning inte dverstiger 100 miljoner kronor).
Dessa avgifter ska endast kunna tas ut for avtal med fast 16ptid och fast pris och avtal
med fast [6ptid dar priset for uppmatta mangder el innehaller en fast och en rorlig del.

3.2.3 Forslag om fakturainformation

Nya krav pa tydliga fakturor inkluderar bade elhandels- och elnatsfakturans information
och utformning. Fakturan till elanvandare ska vara tydlig med information om
betalningsbelopp uppdelat pd komponenter, den uppmatta férbrukningen och aktuella
priser samt forfallodag pa fakturan. Dessutom finns en lang rad detaljerade krav pa
information som ska delges pa fakturan och/eller med héanvisning fran fakturan till var
kunden kan finna informationen.
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3.3  Elmarknadshubb

2015 fick Svenska kraftnat (Svk) i uppdrag av regeringen att utveckla och driva en
Elmarknadshubb. Pa grund av att nddvandig lagstiftning drojt ar arbetet med hubben
emellertid for ndrvarande pausat.

3.4 Myndigheternas tillsyn

Energimarknadsinspektionen och Konsumentverket har tillsyn éver de regler som
narmast paverkar elhandelsféretagen i sin forsaljning till kunder.

Det har konstaterats att det ar svart att komma at rent brottsliga forfaranden, men
myndigheterna har sett vissa maojligheter att samverka med till exempel
Konkurrensverket och Skattemyndigheten nar det ror sig om att patala rent brottsligt
agerande.

3.4.1 Konsumentverkets tillsyn

Konsumentverket har tillsyn dver marknadsforingslagen, lag (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentforhallanden, distansavtalslagen samt prisinformationslagen. Av
myndighetens ca 27 000 anmalningar 2020 rérde ca 600 anmaélningar energiomradet. Det
ar inte alla anmalningar som leder till att ett drende 6ppnas. Ett antal faktorer ar
avgorande for om ett drende inleds; allmént konsumentintresse, prejudikatintresse, att
manga anmalningar inkommit, eller ett allmédnpreventivt syfte.

Myndigheten efterstravar frivilliga rattelser, men har mojlighet att ta till sanktioner i form
av informations- eller férbudsforeldgganden. Ett forbudsférelaggande innebar att ett
foretag forbjuds att anvanda viss marknadsforing eller vissa avtalsvillkor, medan ett
informationsforeldggande tvingar ett foretag att I1amna viktig information i sin
marknadsféring. Om rattslaget ar oklart, eller om ett foretags overtradelse av viss
marknadsrattslig lagstiftning kan ge pafoljden marknadsstorningsavgift, stammer KO
foretaget infér Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentverket har formedlat till AG Saljfortroende att det ofta kréavs manga
anmalningar, utforliga beskrivningar av handelseférlopp och garna skriftlig bevisning for
att myndigheten ska ga vidare och 6ppna ett drende. Pa Konsumentverkets hemsida finns
beskrivet hur man gar till vdga med en anmélan. Konsumentverket samarbetar ocksa med
ett antal myndigheter, sdsom Skatteverket, Kronofogden, Nationellt bedrdgericenter och
polisen for att samla bevis i drenden.

Konsumentverket har fatt manga anmalningar som ror elférséljning avseende
smafbretagare. De drendena faller utanfor myndighetens tillsynsomrade. | de fall
drendena hos Konsumentverket har gallt konsumenter har det varit svart att bevisa vad
som verkligen forevarit i forsaljningssituationen. Vid séljsamtal spelas inte hela samtalet
in och vid dorrforséljning sags sadant som sedan inte hamnar i konsumentens avtal.
Utsagor fran konsumenterna om att elhandelsféretag muntligen hanvisat till falska
samarbeten med konsumentens befintliga elhandelsféretag har till exempel varit svara
att belagga.

Under 2020 har Konsumentverket bedrivit tillsyn avseende elhandelsforetags avtalsvillkor
kring andring av fastprisavtal till f6ljd av andrad kvotplikt, marknadsforing av el till
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inkopspris samt granskat elhandelsféretags marknadsforing med miljopastaenden. Under
2021 avser myndigheten bland annat att félja upp domar avseende bindnings- och
uppsagningstid for rorliga elavtal och granska prispastaenden.

3.4.2 Energimarknadsinspektionens tillsyn

Eis tillsynsarbete utgar ifran bestdmmelserna i ellagen, vilket satter ramarna for vad Ei har
befogenhet att granska. Det ar viktigt att notera att Ei inte heller har tillsyn éver alla
ellagens bestammelser. Till exempel har myndigheten inte tillsyn dver bestdmmelserna
som avser frankoppling. Ei har i huvudsak tillsyn 6ver bestammelser i ellagen som stéller
krav pa information till konsumenter. Ei har inte ndgot direkt mandat att utéva tillsyn till
exempel vad avser fullmaktshantering.

Ei har, liksom Konsumentverket, behov av att fa in bevisunderlag for att genomfora tillsyn
men har inte samma omfattande krav pa underlaget, det vill sdga det kravs inte en viss
maéangd av anmalningar.

Enligt uppgift fran Ei har anmalningarna om oschyssta affarsmetoder 6kat och det &r
oftare att smaféretagare och spraksvaga drabbas. Bland de oschyssta affédrsmetoderna
som iakttagits forekommer depositionsavgifter och hoga brytavgifter trots att man
bestrider avtalsingdendet. Dessutom férekommer hot om frankoppling.

| vissa fall har Ei upptackt att aktdrer med oschyssta affarsmetoder ar
energitjansteforetag som agerar som elhandelsforetag. Ei utreder for narvarande vilket
utrymme myndigheten har att granska dven dessa féretag utifran ellagens bestammelser.

En besvarlig utveckling som Ei vittnat om ar att oschyssta elhandelsforetag i vissa fall inte
ens svarar pa de tillsynsbrev som Ei skickar. Tillsyn av dessa foretag kraver extra stora
insatser och det kravs inte sallan att foretagen forelaggs vid vite att svara, vilket gor att
hanteringen drar ut pa tiden.

Vad galler sjalva forsaljningstillfallet finns fa bestammelser i ellagen som kommer at
problematiken och darfér samarbetar Ei i vissa fall med Konsumentverket. Dessutom ser
man 6ver mojligheten att samverka med andra myndigheter och polisen pa samma satt
som Konsumentverket.

Ei:s ambition ar att fa ut mer information pa detta omrade och pa sa vis oka
uppmarksamheten kring problematiken. Bland annat gick Ei under hésten 2020 ut med
information om att det galler att vara uppmarksam vid telefonforsaljning. Bakgrunden till
nyheten var att Ei fatt manga klagomal om att aktorer via telefonforséljning uppgett att
de samarbetar med kundens befintliga elhandelsféretag eller elnatsforetag trots att det
inte stamde.

Med anledning av den 6kande problematiken har Ei under februari 2021 startat ett
projekt for att utreda oschyssta affarsmetoder som anvénds av elhandlare pa den svenska
elhandelsmarknaden. Malet med projektet ar att ta fram atgardsforslag, bade inom och
utanfor Ei:s verksamhetsomrade, for att forbattra marknadens funktion och for att
forhindra att aktérer anvander de affarsmetoder som beddms vara mest problematiska
for kunden. Exempel pa forbattringsatgarder som projektet ska titta ndrmare pa ar behov
av kompletterande lagstiftning, éversyn av elmarknadens processer och branschinitiativ.
Projektet kommer att sammanfattas i en rapport som ska publiceras i slutet av september
2021.

21

© Energiforetagen — Swedenergy — AB



Vad behdvs for att komma till ratta med oschyssta affarsmetoder pa elmarknaden?

Under varen 2021 bedriver Ei tillsyn av hur elnédtsféretagen uppfyller bestammelseni 11
kap. 18 § forsta stycket i matforeskrifterna om underrattelse till kunderna vid anmald
inflytt respektive leverantdrsbyte. Ei anger i sitt tillsynsbrev att "Ett viktigt skal ar att den
ger kunden en mojlighet att reagera pa om ett leverantorsbyte genomférts mot dennes
vilja.”

3.5 AG Saljfortroendes analys av regelverkskrav och tillsyn

Regelverket pa elmarknaden &r utformat utifran att aktérerna i huvudsak skoter sig. AG
Saljfortroendes uppfattning ar darfor att de avarter i fraga om oschyssta affarsmetoder
som nu férekommer pa marknaden i huvudsak inte kan avhjdlpas med stod i befintligt
regelverk. De aktorer som agerar oschysst eller rent brottsligt dvertrdader gladeligen
regelverket sa lange de inte drabbas av sanktioner. Det férekommer till och med att de
hotar sina kunder med pahittade paféljder som inte har nagon som helst koppling till
regelverket pa vare sig elmarknaden eller konsumentmarknaden i allmanhet. Ei och
Konsumentverket saknar darmed manga ganger verktyg for att angripa beteendet utifran
sitt tillsynsansvar.

Ovan har en genomgang av bestdmmelser som har ndarmast koppling till
elhandelsféretagets saljprocess gjorts. AG Séljfértroende lamnar nedan medskick kring de
for gruppens arbete mest relevanta delarna (ordnade utifran séljprocessens steg).

3.5.1 Inrapportering till Elpriskollen

Eis ambition med prisjamforelsen ”Elpriskollen” ar att bidra till medvetna och aktiva
konsumenter och kunder pa energimarknaderna. AG Séljfortroende konstaterar att det ar
av yttersta vikt att de priser som publiceras pa Elpriskollen ar korrekta. Dels for att uppna
malet med medvetna och aktiva konsumenter och kunder, dels for att inte snedvrida
konkurrensen pa marknaden.

AG Séljfortroende ar positiva till de atgarder Ei vidtagit pa senare ar for att strama upp
reglerna kring inrapportering till prisjamforelsen. Arbetsgruppen har emellertid i dialog
med Ei framfort att det &r mycket olyckligt att Elpriskollen enbart styr mot lagst pris. For
narvarande toppas Elpriskollen av flera av de féretag som finns med pa Konsumenternas
energimarknadsbyras klagomalslista. Darmed styrs kunder direkt mot oschyssta
elhandelsféretag utan att detta indikeras pa Elpriskollen.

Sarskilt allvarligt ar att elnatsforetagen enligt regelverket ar skyldiga att hdnvisa anvisade
kunder till Elpriskollen for information om elhandelsavtal, varpa dven elnatsféretagen i
realiteten tvingas styra kunderna mot oschyssta elhandelsféretag.

AG Saljfortroende har i dialog med Ei framfort att det ar 6nskvart att ha med en koppling
till certifieringen Schysst elhandel pa Elpriskollen.

3.5.2  Overtagande av leverans

Att kunden far information om att ett nytt elhandelsforetag ar pa vag att ta dver
leveransen ar naturligtvis av stor vikt. AG Saljfortroende vill dock understryka att den
skyldighet som matforeskrifterna lagger pa elnatsforetagen att utan dréjsmal upplysa om
att ett 6vertagande/paborjande &r pa gang inte racker for att uppmaérksamma kunder pa
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att ett byte av elhandelsforetag ar nara forestaende. Kunderna har i det laget redan
drabbats av bekymmer som de maste reda ut i de fall leverantorsbytet vilar pa felaktiga
grunder. Om en adressandring redan i ett tidigare skede skett — sa att all korrespondens
fran elnatsforetaget hamnar hos kundens elhandelsforetag — nas kunden inte éver huvud
taget av informationen.

3.5.3 Fullmakter

En foreteelse som funnits sedan avregleringen i syfte att underlatta for kunderna att bli
aktiva och kunna byta elavtal 4r anvandningen av fullmakter. Med fullmakten fran kunden
kan elhandelsforetaget slippa den mer omstandliga processen att kunden ska behéva leta
fram de uppgifter som krévs for ett byte av elhandelsféretag. Pa sa vis forenklas
avtalsingdendet och leverantorsbytesprocessen.

Bade myndigheter och bransch ser positivt pa att det ar enkelt for kunderna att vara
aktiva pa elmarknaden. Fullmaktshanteringen har emellertid kraftigt dkat den
administrativa bordan i leverantorsbytesprocessen, framst for elnatsféretagen, i och med
att den till stor del bygger pa en manuell granskning av fullmakterna och hantering av
desamma. Dessvarre har fullmakterna dven skapat problem pa marknaden nar de
hanteras pa ett oseriost satt.

Det omfattande arbete som behdver ldggas ned pa granskning av fullmakter i branschen
har lett till stor frustration i branschen och pa manga hall motvilja mot hela
fullmaktshanteringen.

AG Saljfértroende har diskuterat en mangd bekymmer i utformningen och anvandningen
av fullmakter. Nagra exempel pa problemen kring utformningen av fullmakter ar att
fullmakten ibland kan gélla utan tidsbegransning (tillsvidare), for obegrénsat antal
leverantdrsbyten, utan precisering av hur den avser att anvandas och i vissa fall ger
mojlighet att dverforas till en annan part.

Det férekommer ocksa alltmer frekvent att fullmakter innehaller en ratt for
fullmaktstagaren att adressandra kundens elnatsfaktura. Detta mojliggor att
elhandelsféretaget samfakturerar kundens el- och natkostnader, vilket i sig inte ar nagot
negativt. Det har emellertid féorekommit att elhandelsforetag tar betalt av kunden for
elndtskostnaden utan att darefter férmedla kundens betalning till elndtsforetaget.
Elnatsforetaget har aldrig varit inblandad i eller godként upplégget och har saledes kvar
hela sin fordran pa kunden. Det innebar att kunden maste betala sin elndtskostnad
ytterligare en gang (denna gang till elndtsforetaget direkt) for att inte riskera att ett
indrivningsférfarande inleds, eller att frankoppling sker.

En annan negativ konsekvens vi sett ar att ett foretag som samfakturerar, men inte ar
elhandlare utan snarare nagot slags tjansteféretag, inte omfattas av de krav pa
fakturainformation som finns i ellagen. Saledes kan de utforma sin faktura helt efter eget
gottfinnande.

AG Saljfortroende kan konstatera att det varken finns enhetliga krav pa utformningen av
fullmakter i branschen, eller krav pa hur det ska verifieras att det ar ratt part som lamnat
fullmakt. Endast elndtskunden kan inga avtal med ett elhandelsforetag. Det ar dock
vanligt att till elndtskunden narstdende personer lyckas teckna elhandelsavtal genom att
pasta att den har fullmakt fran elnatskunden. Det finns ocksa en uppsjé metoder for
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verifiering av fullmakter som anvands; egenhandigt undertecknad skriftlig fullmakt,
webbfullmakter, bank-ID, ip-adresser, inspelade muntliga fullmakter etc.

AG Séljfortroende anser att flera av problemen kring fullmakter har uppstatt till foljd av
att det inte finns nagra formkrav kring fullmakternas utformning. Ingen myndighet har
heller tillsyn 6éver fullmaktshanteringen.

3.5.4  Skriftlig accept

Skriftlig accept missbrukas, bade i férhallande till konsumenter och naringsidkare. AG
Saljfortroende erfar att det inte dr ovanligt att oschyssta elhandelsforetag sdager en sak i
ett sdljsamtal, men anger nagot annat i det skriftliga anbud som ska spegla saljsamtalet.
Om kunden inte noggrant kontrollerar vad som star i anbudet, utan foérutsatter att de
bara behdver lamna sin skriftliga accept, kan den hamna i ett mycket besvarligt bevislage.
Hur ska den bevisa att nagot annat sagts i sdljsamtalet 4n det som anges skriftligen?

Trots att kravet pa skriftlig accept enligt distansavtalslagen enbart géller i forhallande till
konsumenter ar det allt vanligare att forfarandet anvands ocksa for kunder som &r
naringsidkare. Tyvarr har det mojliggjort samma diskrepans mellan det muntliga och
skriftliga avtalet som forekommer i konsumentférhallanden. Den skriftliga accepten har
emellertid ocksa missbrukats pa sa satt att naringsidkarkunder forleds att tro att de
enbart kommer att fa ytterligare information om ett avtalserbjudande om de klickar pa
en lank, men i sjalva verket pastas de sedermera genom att klicka pa lanken ha ingatt
avtal med det oschyssta elhandelsforetaget.

3.5.5 Angerratt

AG Séljfortroende konstaterar att det finns atminstone ett par féreteelser pa
elmarknaden déar angerréatt ar i centrum for problem eller frustration pa marknaden. En
av dessa ar att det endast ar konsumenter som handlar pa distans som har en lagstadgad
angerratt, vilken ger konsumenten en 14 dagars frist att fundera Over sitt avtalsingdende.
Kunder som ar naringsidkare atnjuter inte nagot motsvarande skydd i regelverket.
Oschyssta elhandelsféretag tycks vara val medvetna om detta faktum. Med
overrumplande sadljmetoder, bristande eller rent felaktig information i samband med
forsaljningssituationen lurar oschyssta aktorer konsumentlika naringsidkares att inga
avtal.

AG Séljfortroende konstaterar vidare att det inte finns nagot lagkrav i forhallande till
angerrattsbestammelserna som reglerar nar ett leverantorsbyte ska anmalas till
elnadtsforetaget. Det star darfor elhandelsforetaget fritt, om tiden i férhallande till
leveransstart medger det, att anmala bytet under angerfristen eller efter det att
angerfristen [6pt ut.

De elhandelsforetag som vantar med att anmala bytet till dess angerfristen |6pt ut
kritiseras ofta for att “halla” pa bytet. De som ar kritiska menar att detta medfor att
kunderna for sent far det meddelande som elnatsféretaget enligt lag ar skyldigt att skicka
om det forestaende leverantorsbytet. Det vill séga att kunderna missar en extra maojlighet
att upptacka att ett leverantorsbyte ar pa gang. En annan foljd av detta ar ocksa att det
inte ar sakert att kundens tidigare elhandelsforetag far reda pa att de ar pa vag att tappa
kunden och saledes inte i tid far méjlighet att forsoka varva tillbaka kunden.
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De foretag som vantar med att anmala bytet av elhandelsféretag tills angerfristen 16pt ut
gor emellertid inte fel enligt gallande regelverk. De menar dessutom att det ar mer
lampligt att anmala ett byte sedan angerfristen [0pt ut. Forst da vet de sdkerhet att
kunden verkligen dnskar byta elhandelsféretag.

3.5.6 Brytkostnad

AG Saljfortroende konstaterar att det ar tydligt i regelverket i vilka situationer som
brytkostnad kan bli aktuell. Det ar enbart nar en kund ingatt ett tidsbestamt avtal och i
fortid bryter det, genom att inga ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag.
Ersattningen far motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora under avtalets
aterstdaende |6ptid. Elhandelsforetag som anvander sig av oschyssta affarsmetoder har
emellertid satt i system att missbruka begreppet brytkostnad. Summor som gar langt
utdver ” vad elhandelsféretaget kan visa sig forlora under avtalets aterstaende 16ptid”
tillampas och ofta i situationer da kunden 6ver huvud taget inte begdtt nagot avtalsbrott.
Det forekommer ocksa att begreppet brytkostnad anvands for att hota kunder till att
ldmna ut anldggningsuppgifter sa att de inte “bryter” ett pastatt avtal som i sjalva verket
inte existerar. Slutsatsen blir att det inte dr nagot fel pa regelverkskravet, men att det
anvands pa ett felaktigt satt.

3.5.7 Frankoppling

Frankoppling &r en for kunden langtgdende och ingripande atgard som maste anvandas
av elhandels- och elnatsforetag med stor forsiktighet. | den situation kunden slutar att
betala for overforingen eller leveransen av el ar det dock viktigt for elhandels- respektive
elnatsféretaget att ha en mojlighet att undvika att ytterligare forluster uppstar. Den
mojlighet som star till buds ar da att frankoppla kunden. For att kunna frankoppla en
kund kravs att kundens avtalsbrott ar vasentligt. Det ar inte tillatet att frankoppla en kund
om det foreligger tvist kring den fordran som frankopplingen grundar sig pa. AG
Saljfortroendes medlemmar har sett atskilliga exempel pa att oschyssta elhandelsforetag i
stor utstrackning verkar strunta i att folja detta.

| 11 kap 4 § ellagen framgar att overféringen inte far avbrytas om fordringen ar tvistig.
Det framgar inte av ordalydelsen eller av forarbetena huruvida det ar elhandelsféretaget
som ska gora denna bedémning i de fall det ar elhandelsféretaget som begart
frankoppling, eller om ansvaret i dessa fall daven faller pa elnatsforetaget att ta hansyn till
en invandning fran kunden om att fordran skulle vara tvistig.

Kutym i branschen har hittills varit att elndtsforetaget, utan egen bedémning, agerar pa
elhandelsféretagets begdran om frankoppling. Den hanteringen har fungerat under
manga ar, sa samtliga aktorer pa marknaden hallit sig inom de ramar som finns for
frankopplingsforfarandet. Nu ar sa tyvarr inte langre fallet.

Med tanke pa de forsok till missbruk av frankopplingsinstitutet som skett pa senare ar
anser AG Saljfértroende att det finns anledning att forstka finna en metod for att se till
att en kunds invandning om att fordran ar tvistig alltid maste beaktas. Sarskilt med tanke
pa att vissa oschyssta elhandelsforetag verkar ha satt i system att anvanda hot om
frankoppling som ett medel for att fa betalt. Inte séllan férmedlar kunder att de aldrig ens
ingdtt avtal med det elhandelsféretag som sedermera forsoker fa kunderna frankopplade.
Till synes drabbar detta framfor allt konsumentlika féretagskunder som saknar angerratt
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och dar konsekvenserna av en frankoppling kan bli forodande. De flesta smaforetagare
vagar inte riskera frankoppling, utan betalar till det oschyssta elhandelsforetaget trots att
de aldrig ingatt avtal. Det bor i sammanhanget framhallas att ellagens reglering av
frankoppling galler konsumentkunder. Frankoppling fér naringsidkarkunder, daribland de
konsumentlika foretagskunderna, regleras enbart i de allmanna avtalsvillkoren och det ar
uppenbart att de oschyssta elhandelsforetagen underlater att tillampa avtalsvillkoren vad
galler frankopplingsforfarandet.

3.5.8 Ovriga medskick kring befintligt regelverk

| de diskussioner AG Séljfortroende haft har atskillnadsreglerna pa elmarknaden inte haft
nagon central roll. Ddremot har gruppen konstaterat att det ar viktigt att ha med sig
atskillnadsreglerna som en hornsten for uppslag till [6sningar som motverkar oschyssta
affarsmetoder.

AG Saljfértroende har inte heller fokuserat sitt arbete pa regelverket kring
marknadsféring och prisinformation, som bada har Konsumentverket som tillsynsansvarig
myndighet. Overgripande kan dock konstateras att korrekt och tydlig prisinformation
respektive vederhaftig marknadsforing ar grundpelare i att vara schysst mot kunderna.

3.5.9 Kommande férdandringar i kundbestdmmelserna

Som vi angett ovan planeras det en del fordandringar i kundbestdammelserna i ellagen som
syftar till att leda till 6kat kundskydd. Var bedémning ar att dessa férandringar har liten
eller ingen paverkan pa de riskomraden som vi identifierat i séljprocessen. Aven om de
avtalsenliga rattigheterna utokas till att galla alla kunder och kraven pa
fakturainformation skéarps aterstar fortfarande manga av problemen. Exempelvis har
konsumentlika, mindre foretagskunder fortsatt ingen angerratt. Dessutom infors krav pa
att snabba upp processen for leverantorsbyte, vilket mojligen snarare kan leda till att fler
kunder hamnar i klam i det fall kunden inte anser att leverantdrsbytet ar korrekt.

3.5.10 Pausad elmarknadshubb

Det mangariga arbetet med fokus mot elmarknadshubb och regeringens ambition att
inféra en elhandlarcentrisk marknadsmodell har paverkat utvecklingen av elmarknaden.
Incitamentet for branschen att géra stora frivilliga insatser for att utveckla och férandra
marknaden har varit oerhort 1agt, med tanke pa att branschen sett framfor sig att
tvingande regelverkskrav skulle komma inom kort. Det har under resans gang inte heller
varit tydligt exakt hur marknadsmodellen skulle utformas eller vilken hantering som skulle
ske i elmarknadshubben, varfor kostnadsdrivande frivilliga branschataganden inte gatt att
motivera.
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4 Tidigare branschinitiativ m.m.

Energiforetagen Sverige och dessférinnan Svensk Energi har under manga ar arbetat for
en god etik i branschen i samband med varvning av nya kunder. Nedan framgar ett antal
initiativ som tagits for att forsdka skapa en bra elmarknad for bade kunder och aktorer att
befinna sig pa.

4.1  Etiska riktlinjer

Ar 2000 antog Svensk Energi etiska riktlinjer, som ett stod for normbildning och
ansvarstagande och for att hoja allmanhetens fortroende for elbranschen. Riktlinjerna
angav till exempel att en medlem i branschféreningen skulle verka fér en sund
konkurrens i branschen, ansvara for att informationen och marknadsforingen till
omvarlden ar saklig, vederhaftig, korrekt och forstas av alla, upptrader neutralt och
sakligt i sina kontakter med andra medlemmar etc. For att de etiska riktlinjerna till fullo
skulle fa avsedd effekt och utgora den vagledning som de var avsedda att vara for
branschen togs ar 2004 initiativ till att utreda formerna for inférandet av ett etiskt rad.
Beslut fattades 2005 om att inratta ett sddant rad, men under processen med att
konkretisera radets uppdrag och vilka fragor det skulle behandla omvarderade styrelsen
sitt stallningstagande och radet bildades aldrig.

4.2  Kundoffensiven

Efter elmarknadens avreglering pa 1990-talet fanns diverse barnsjukdomar pa
marknaden. Det rérde sig till exempel om obegripliga och felaktiga avstamningsfakturor,
svarbegripliga avtalsvillkor och stor begreppsforvirring. Branschen gjorde gemensam sak
och skapade en “Kundoffensiv” for att |6sa problemen.

4.3  Riktlinjer for uppsokande forsaljning av el till konsument

Ar 2010 tog energibranschen fram riktlinjer for uppsdkande forsaljning av el till
konsument. Riktlinjerna innebar att marknadens aktorer ska félja en god
informationsniva, vilket i sin tur skapar férutsattningar for branschen att vara tydliga och
arliga i sin forséljning sa att kunden kanner trygghet i sitt kop. For att ytterligare starka
konsumentskyddet ingick davarande Svensk Energi en branschéverenskommelse med
Konsumentverket ar 2012 dar riktlinjerna ingick, vilket betyder att riktlinjerna ocksa galler
som god sed pa marknaden. Det innebaér att alla aktorer, inte bara Energiforetagens
medlemmar, ska forhalla sig till kravet. Ar 2017 férnyades branschéverenskommelsen
med en skarpning, i form av krav pa skriftlig bekraftelse fran kund, for att ett elavtal som
ingatts vid telefonforsaljning ska galla. Detta innebar att branschen gick fore i inférandet
av det sedermera lagstadgade kravet pa skriftlig accept vid telefonforsaljning.
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4.4 Vagledning for fullmaktshantering i leverantdrsbytesprocessen

| samband med att anvandningen av fullmakter 6kade i branschen tog Svensk Energi ar
2013 fram en vagledning for fullmaktshanteringen i leverantorsbytesprocessen.
Vagledningen beskriver relevant regelverk for fullmaktshanteringen. Avsikten ar att
tydliggora hur fullmaktshanteringen kan ske pa béasta satt for alla inblandade parter.
Energiforetagen rekommenderar fortsatt den process som beskrivs i vdgledningen. Nya
foreteelser pa marknaden har emellertid inneburit att vagledningen inte racker for att
bringa reda i fullmaktshanteringen.

4.5  Schysst elhandelcertifieringen

Det stod ar 2014 klart att problematiken kring oserids forsaljning kvarstod trots
branschoverenskommelsen om riktlinjerna for uppsokande forsaljning. Svensk Energis
styrelse beslutade att en certifiering av elhandelsforetagens saljaktiviteter skulle tas fram.
Framtagandet och starten av certifieringen drog ut pa tiden da projektet hamnade mitt i
bildandet av den nya féreningen. Energiféretagens styrelse gav sedermera klartecken till
certifieringen "Schysst elhandel”, pilotcertifieringar genomfordes ar 2017 och i nulaget
finns 26 certifierade elhandelsféretag.

Kraven for ”Schysst elhandel” sammanfattas i 18 punkter (lank till kriterierna) som
certifierade elhandelsféretag garanterar att de féljer, till exempel att de ska ta sarskild
hansyn till utsatta kunder, vara tydlig med vem som é&r avsandare (det vill sidga det ska
tydligt framga for kunden vilket elhandelsforetag som saljer produkten/tjénsten och
vilken verksamhet foretaget bedriver) samt ge tydlig och korrekt prisinformation. Om
fullmakt anvands vid leverantorsbyte far ett certifierat elhandelsforetag endast anvanda
den for ett byte. Ett certifierat foretag ska ocksa folja de beslut som allmanna
reklamationsnamnden fattar (inte hamna pa Rad & Rons s.k. svarta lista) samt inte finnas
med pa Konsumenternas energimarknadsbyras klagomalslista (mer om listan nedan).

Samtliga certifieringskrav géller for forsaljning av el till konsumenter. Vissa av kraven
omfattar dven forséljning av el som anvands i naringsverksamhet.

Certifieringen utfors av ett oberoende certifieringsforetag, DNV. Certifieringsforetaget
utfor l6pande uppfoljningar for att sakerstalla att de uppstallda kraven for ”Schysst
elhandel” f6ljs av de certifierade elhandelsforetagen. Dessutom revideras kriterierna
I6pande for att justeras gentemot lagkrav och nya identifierade problemomraden.

4.6  Bilaterala méten med medlemsféretag

Energiforetagen har bilateral kontakt med medlemsforetag som ger upphov till manga
klagomal hos myndigheter, far nedslag i tillsynsinsatser eller dér andra medlemmar hor av
sig till féreningen med klagomal. Avsikten ar att stotta foretagen sa att de blir medvetna
om géllande regelverk och vid behov “medla” mellan olika medlemmar.

4.7  Konsumenternas energimarknadsbyras klagomalslista

Konsumenternas energimarknadsbyra har sedan oktober 2019 publicerat en
klagomalslista, det vill sdga information om vilka foretag som de 12 senaste manaderna
har genererat flest klagomal till byran i relation till hur manga kunder de har.
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Klagomalen som ingar i statistiken géller arenden déar en kund inte kunnat |6sa en tvist
med hjalp av foretagets kundtjanst utan behovt soka vagledning och stéd av
Konsumenternas energimarknadsbyra. For att klagomalet ska komma med i statistiken
som publiceras kravs ocksa att det kan finnas en grund for klagomalen.

Syftet med publiceringen av klagomalsinformation ar att hjalpa personer som ska vélja
elavtal att géra ett mer informerat val och sa langt som maijligt undvika
konsumentproblem.
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5 Utblick mot andra marknader

5.1 Telekombranschen

Flera av de mer problematiska aktérerna som for narvarande agerar i elbranschen har
enligt Konsumentverket tidigare figurerat i telekombranschen. Telekombranschen vidtog
for ndgra ar sedan atgarder som gjort det mindre attraktivt for oseriosa/brottsliga foretag
att verka pa den marknaden.

Post- och telestyrelsen samt de stora operatdrerna (som ager natet) tog ar 2015 fram en
handlingsplan for etiska forsaljningsmetoder vid telefonforsaljning for att komma till ratta
med oschyssta affarsmetoder.

Genom handlingsplanen atog sig operattrerna att aktivt arbeta for att forebygga oetiska
forsaljningsmetoder, bland annat genom att folja Telekomradgivarnas® uppféranderegler
i sin telefonforsaljning och uppmuntra sina avtalspartners att gora detsamma. De stora
operatdrerna utfaste ocksa att félja upp klagomal mot leverantérer som hyr in sig i naten
och ha aterkommande uppfoljning av hur handlingsplanen efterlevs. Under 2016
utvidgades handlingsplanen till att ocksa omfatta forsaljning till enskilda naringsidkare
och annan forsaljning (till exempel i butiker och gallerior).

Telekomradgivarnas uppforanderegler uppvisar stora likheter med de kriterier som finns i
”Schysst elhandel”. Telekombranschen har dock genom sin handlingsplan ett verktyg som
svarligen kan inforas i elbranschen. Enligt handlingsplanen ska namligen de storsta
telebolagen som ager naten ta en diskussion med tjansteleverantérer, inom ramen for sin
grossistavtalsrelation, vid misstanke om att en leverantdr som hyr in sig i deras nat inte
anvander etiska forsaljningsmetoder. Den yttersta paféljden av att inte f6lja reglerna ar
att tjansteleverantoren utestangs fran natet. Det &r svart att se hur elnatsforetagen skulle
kunna fa motsvarande roll i forhallande till elhandelsféretagen.

5.2 Telemarketing

Det finns branschetiska regler for telemarketing till konsumenter. Swedma’ och Kontakta®
har tillsammans tagit fram branschetiska regler for telemarketing till konsumenter och
ansvarar for att dessa foljs. Tillsammans med Svensk Handel har branschféreningarna
ocksa tagit fram en branschoéverenskommelse avseende god sed vid telefonforsaljning
mellan naringsidkare. Enligt denna har foretagare angerratt i sju arbetsdagar.

6 Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjalp till konsumenter om abonnemang for tv, telefoni,
bredband och fiberanslutningar. Organisationen ar en icke vinstdrivande organisation som finansieras av
deltagande operatorer, dgs av organisationen IT&Telekomféretagen och har Konsumentverket samt Post- och
telestyrelsen representerade i styrelsen.

7 Swedish Data & Marketing Association (SWEDMA) ar en branschorganisation for fragor som ror datadriven
marknadsforing.

8 Kontakta &r en branschférening for foretag och organisationer som arbetar med kundservice och férséljning
via telefon och i digitala kanaler.
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AG Séljfortroende anser att angerratt for konsumentlika sma néaringsidkare skulle kunna
vara ett steg i ratt riktning for att undvika vissa av de problem som for narvarande finns
pa elhandelsmarknaden.

5.3  Forsakringsbranschen - Fullmaktskollen

Forsakringsbranschens aktorer har gatt samman om att utveckla tjansten
"Fullmaktskollen”, som &r en frivillig 16sning for aktérerna i branschen. Fullmaktskollen.se
ags gemensamt av de tva branschorganisationerna Svensk Forsakring och Svenska
forsakringsformedlares forening.

Syftet ar att erbjuda en dverblick 6ver fullmakter och hur lange de géller — bade till
privatperson och féretag. Det ar dessutom majligt att skriva under nyupplagda fullmakter
respektive aterkalla fullmakter som inte ska galla langre. Tjansten ar kostnadsfri.

Mer an 300 forsakringsaktorer ar anslutna till tjansten, daribland Pensionsmyndigheten,
som ocksa var en av initiativtagarna till Fullmaktskollen. Det betyder att merparten av
forsdkringsmarknaden (men inte alla) valt att |ata sina kunder skriva under fullmakter i
Fullmaktskollen.se.

5.4 Svensk Handels varningslista

Svensk Handel har tagit fram en varningslista, som bland annat varnar for foretag som
haller pa med bluffakturor, men ocksa for foretag med oschyssta affarsmetoder eller for
erbjudanden och utskick som kan uppfattas som vilseledande.

Det har blivit allt fler elhandelsforetag/tjansteféretag pa varningslistan. De drabbade
kunderna har enligt Svensk Handel till exempel uppgett att saljaren utfast att priset
kommer bli lagre och att man kostnadsfritt kan sdga upp abonnemanget nar man vill.
Uppgifter som visat sig vara felaktiga. Efter avtalstecknandet har det varit mycket svart
att komma i kontakt med kundtjénst och uppsagningstiden har ofta visat sig vara 24
manader.
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6 Licens for att verka som elhandlare

| diskussionerna om oschyssta affarsmetoder har det fran tid till annan uppkommit fragor
om det &r for enkelt att bli elhandelsféretag. Aven om det finns en del regelverk att
forhalla sig till finns det ingen direkt kontroll Gver de aktérer som startar upp
elhandelsverksamhet. En observation som gjordes i sammanhanget var att vissa lander
tillampar krav pa licens for aktorer som vill bedriva energiverksamhet. Darmed fanns
intresse av att AG Saljfortroende utforskade om en licens vore ett satt att komma at
problematiken med oschyssta affarsmetoder.

For att kunna bedéma om en licensmodell kan vara ett alternativ for den svenska
marknaden utférdes en konsultanalys av EY, som kartlade den norska och tyska
licensmodellen. Den fullstandiga rapporten redovisas i bilaga 3. Nedan ges en oversiktlig
bild av rapportens delar. Kapitlet avslutas med AG Séljfortroendes analys av foreslagna
vagval.

6.1  Nuvarande norska och tyska licensmodell

| Norge behover alla aktorer pa elmarknaden ansdka om en licens
(omsettningskoncession) hos norska energiregulatorn, NVE, for att bedriva verksambhet.
Pa liknande satt maste alla aktorer i Tyskland registrera sig hos energiregulatorn,
Bundesnetzagentur, med undantag for de aktorer som séljer tjanster till stora
foretagskunder (>10 MWh/ar).

| Norge tilldelas licensen pa en trearsperiod. Darefter behover aktoren aterigen ansoka
om licens. NVE kan i sammanhanget dela ut kortvariga licenser eller till och med neka
licens. | Tyskland finns inte motsvarande tidsbegransning.

Den norska registreringen, som sker i samband med licensansdkan, innebéar att alla
marknadsaktorer ar registrerade med organisationsnummer och kontaktdata hos NVE,
vilket underlattar tillsynsuppdraget. NVE och andra tillsynsmyndigheter utfor
regelbundna kontroller som syftar till att sdkerstalla att marknadsaktorerna fortsatter att
uppfylla kraven. Till exempel kontrollerar NVE att elhandelsforetag foljer
rapporteringsplikten och rapporterar in alla abonnemang och avtal som de anvander mot
slutkunder.

Om ett foretag misskoter sig, till exempel genom utebliven, férsenad, felaktig eller
ofullstdndig rapportering, kan foretaget botfallas med dagsboter, tills atgarder har
vidtagits, eller med vite om irreparabel skada har skett. Som en sista atgard kan NVE dra
in aktorens licens och neka marknadsatkomst. Dock finns fa krav kopplade till hinder
innan ett elhandelsforetag kan salja abonnemang till slutkunder. Det finns inga specifika
sdljetiska regler som branschen behdéver félja trots att det forekommer problem i
sdljprocessen, vilket norska konsumentregulatorn, Forbrukerradet, rapporterat om under
hésten 2020°. Till skillnad fran Ei kan dock den norska myndigheten inverka mer aktivt.

9 https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-klager-inn-29-stromselskaper-for-ulovlige-avtaler/
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Den tyska registreringen omfattar skyldighet for elhandelsforetaget att rapportera start
av verksamhet, dndringar av foretagsnamnet, byte av adress och avslut av verksamhet.
Ytterligare rapporteringskrav kan tillkomma beroende av bland annat aktérens
foretagsstruktur, avtalsformer, volym mm. Dessa ytterligare krav kan exempelvis vara
ansdkan om identifieringsnummer for marknadskommunikation och efterlevnad av
regelverk gallande konsumenters klagomal i enlighet med EnWg. Om rapportering uteblir,
forsenas eller ar ofullstandig kan elhandelsféretaget botféllas.

Bundesnetzagentur kan nar som helst forbjuda utévandet av verksamheten helt eller
delvis om leverantorens personella, tekniska eller ekonomiska prestanda eller
tillforlitlighet inte langre kan garanteras. Dock kan det konstateras att kraven for
marknadsdeltagande framfor allt ar av teknisk natur och inte direkt kopplade till séljetik.
Darmed ger denna modell inte nagot egentligt battre skydd an det svenska fran oschyssta
saljmetoder och oskaliga kontrakt. Bundesnetzagentur har emellertid maojlighet till mer
aktiv paverkan an Ei.

6.2 EY:sforeslagna vagval

Utifran analysen av licensmodellerna i Norge och Tyskland och med utgangspunkt i det
svenska behovet av att komma till ratta med problemen i séljprocessen har EY lyft fram
tre olika vagval for branschen for ytterligare analys:

1. Licensbaserad modell

Alla marknadsaktorer maste soka tidsbegransade tillstand for sin verksamhet hos Ei,
likt den norska licensmodellen. Pa sa vis forses myndigheten med ett kontrollverktyg
och mekanismer som saknas idag.

Férdelarna med en sadan licensmodell &r att den ger myndigheten en direktaccess till
aktorerna, vilket kan stédja myndighetens tillsynsverksamhet och mojliggéra
anpassningar i marknaden baserat pa forandrade marknadsforhallanden. Vidare kan
detta upplagg enligt EY eventuellt mojliggdra I6pande anpassning av licenskraven utan
lagdndringar. Detta ger alternativa mojligheter for hantering av nya tjanster och
foreteelser pa marknaden.

Nackdelarna ar att en licensmodell maste inforas i regelverket vilket, bedéms kréava en
hel del férberedelser och bli tidskrdvande. Dessutom behdver licenskraven i hogre
utstrackning an i den norska modellen adressera saljmetoder direkt, vilket ocksa
eventuellt kraver lagandringar. For att bevara en 6ppen och icke-diskriminerande
marknadsatkomst bor troskeln for ansokan inte sattas alltfor hogt.

2. Nuvarande modell med sjalvévervakning

Denna modell baseras pa nuvarande marknadsstrukturer som redan bedéms existera,
men dar man lagger in ett element av sjalvdvervakning hos branschaktorerna.
Modellen bygger pa antagandet att majoriteten av marknadsaktorerna inte har ett
intresse av att samverka med bolag som anses ha oschyssta saljmetoder och att de
foretag som listas pa Konsumenternas energimarknadsbyras klagomalslista® képer in
balansansvars- och tradingtjanster. Darmed skulle branschen kunna satta en
gemensam praxis om att villkora avtalen om balansansvar med krav kopplade till

10 https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/
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saljetik (till exempel att en aktor inte far finnas pa Klagomalslistan under ldngre an ett
halvar). | annat fall kan kontraktet avslutas alternativt intrdder sanktioner for aktoren.

Fordelarna med en sadan modell bedéms vara att man slipper tidskrdvande
regelférandringar, vilket kan férenkla ett snabbt inférande samt att man kan anpassa
kraven i balansansvarigas avtalsvillkor utifran de problem som identifieras pa
marknaden.

Nackdelarna och en stor utmaning vore att hitta ratt niva pa kraven i avtalsvillkoren
som inte begransar konkurrensen. Dessutom adresserar denna modell inte affars- och
sdljmetoder direkt. Tillsynsmyndigheten har fortfarande begransade verktyg for att
ingripa i marknaden. For att uppna full effekt med denna modell skulle daven
regelverket behova andras.

3. Reaktiv modell

Denna modell ar en utveckling av det befintliga tillsynssystemet som fungerar genom
att stdnga identifierade kryphal i lag och bestammelser och ldgga ett tydligt ansvar pa
tillsynsmyndigheten. Genom att infora strangare regler fér elhandelsféretag kan
utrymmet for oschyssta affarsmetoder mildras och kundskyddet 6kas.

Fordelarna med en sadan modell ar att det redan finns processer for anpassning av
uppdrag och lagar och att risken for oavsiktligt sekundéra effekter antas vara lag.

Nackdelarna ar att regelverksutveckling och skarpt tillsyn kraver mycket tid och
forberedelser och dessutom inte kommer at nya problem som |6pande uppstar pa
marknaden. | en snabbt féranderlig marknad som elmarknaden, kan daterade regler
upplevas som en troskel snarare an ett stéd for marknadsaktorerna.

6.3  AG Saljfortroendes analys av EY:s forslag till vagval

Utifran EY:s rapport har AG Saljfortroende undersokt de tre foreslagna véagvalen.

Modell 1 ”Licensmodell” beddms vara ett alternativ som behdver analyseras mer
ingdende for att kunna utvarderas. Det behdvs undersokas vilka krav som en licens skulle
omfatta, tillsynsmyndighetens mojlighet att uppdatera kraven, samt pa vilket satt en
licens skulle kunna paverka elhandelsforetagens administrativa och personella kostnader.

Aven om modell 2 “Nuvarande modell med sjalvévervakning” ar tilltalande d& den snabbt
kan genomforas, ar de flesta 6verens om att denna modell inte gar att genomfora baserat
pa EY:s forslag om branschrekommendation for utformningen av avtalsvillkor vid
balansansvars- och tradingtjanster. De aktorer som erbjuder dessa tjanster har inte som
framsta uppgift att granska elhandelsforetagens aktiviteter och det vore det svart att
hitta [ampliga kriterier att granska pa ett likartat satt for alla aktorer. Eftersom formen
skulle vara en branschrekommendation finns dessutom en uppenbar risk for att vissa
balansansvariga aktorer (till exempel utlandska aktorer) inte foljer
branschrekommendationen. Daremot kan det finnas andra mojligheter for
sjalvovervakning, se avsnitt 7 Slutsatser och atgarder.

|Il

Slutligen avseende modell 3 "Reaktiv modell” beddms detta vagval vara nddvandigt pa
lang sikt for att infora obligatoriska regelkrav som omfattar alla aktorer och pa vars
grunder tillsynsmyndigheterna kan agera, se vidare forslag pa regelutveckling i avsnitt 7
Slutsatser och atgarder.
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7 Analys och slutsatser

AG Saljfértroende har i sitt arbete fokuserat pa vissa riskomraden i séljprocessen och
undersokt de regelverk som idag satter ramar for elhandelsféretagens aktiviteter.
Dessutom har vi studerat hur andra marknader hanterar liknande problem samt granskat
Norges och Tysklands licenssystem. Utifran denna kartlaggning har vi fangat upp ett antal
moijliga kort- (<6 man) och langsiktiga (>6 man) atgarder som kan sattas in fore eller efter
kunden hamnat i en problemsituation.

| detta avsnitt avser vi att analysera de fordelar och nackdelar som respektive forslag till
atgard ger upphov till.

7.1 Analys av forslag till atgarder

Nedan bild sammanfattar forslagen till atgard och placerar dem i olika kategorier
beroende pa om de kan genomfdéras pa kort alternativt Iang sikt och om de hanterar en
risksituation fore alternativt efter att kunden hamnar i problem.

Fore problemsituation Efter problemsituation

- Formkrav pa fullmakter

Info till fullmaktsgivaren att fullmakt

inkommit/besvarats

- Jamforelsesajt skarpta krav pa att
kontrollera aktor

- Balansansvariga staller krav pa aktorer
for att ingd avtal

— Schysst elhandel pa Elpriskollen

- Information till kund om vad man boér
tanka pa vid kopsituationen

Stodja kund med anmalan

- Forum for samlad dokumentation om upplevda
kundproblem

- Mer frekvent uppdatering av klagomalslistan
Elpriskollen varnar for aktérer m oschyssta
saljmetoder

- Samarbete mellan tillsynsmyndigheter
Pausa tvistigt leverantorsbyte

- Ej genomfora tvistig frankoppling

Regelutveckling: Regelutveckling:
- Formkrav pa fullmakter - Reglera sa att kund kan pausa tvistiga
- Skarpta krav for att fa bli Ediel aktor leverantorsbyten
- "Fullmaktskollen” (likt bank- - Tillsyn baserat pa skarpta regler
/forsakringsbransch) - Verkningsfulla verktyg i tillsynsprocessen
Léng - Likvéardiga regelkrav for - Klargor skyldighet/rattighet till frankoppling pa
. energitjansteforetag som for uppdrag av elhandelsféretag

sikt elhandelsforetag - Tvistig frankoppling — frysta rakningar som hamnar

- Licenskrav for elhandelsforetag pa separat konto hanterat av myndighet (likt

hyreslagen)
- Skydd for konsumentlika smaforetag forbattras
- Tydliggor regler for skriftlig accept vid
telefonforsaljning
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7.1.1 Atgarder pa kort sikt innan kunden hamnar i problem

Fore problemsituation

- Formkrav pa fullmakter

- Info till fullmaktsgivaren att fullmakt
inkommit/besvarats

- Prisjamforelsesajt skarpta krav pa att
kontrollera aktor

- Schysst elhandel pa Elpriskollen

- Balansansvariga stéller krav pa aktor for att
ingd avtal

— Information till kund om vad man bor tanka pa
vid kdpsituationen

Formkrav pa fullmakter (eventuell branschrekommendation)

| det fall formkrav pa fullmakter ska kunna inforas pa kort sikt, utan andring av nuvarande
regelkrav, ar det nédvandigt att inom branschen ta fram en gemensam standard for de
formatkrav som ska gélla. Detta har tagits upp av AG Séljfortroende med Ei, som ansag att
det vore bra om branschen kunde hitta gemensamma standardiserade formkrav som
mojliggor for aktorerna att skapa goda rutiner for fullmaktshantering. Samtidigt papekade
Ei att elnatsforetag, mot bakgrund av atskillnadsreglerna pa elmarknaden, bor vara
forsiktiga i sin fullmaktshantering i de fall det ocksa finns ett elhandelsforetag i samma
koncern. Rutinerna kring fullmaktshantering maste innebéra att alla elhandelsféretag,
externa som interna, behandlas lika. Ei kan dock inte sdga var "ratt” niva ligger for krav pa
fullmakterna och att det darmed ar upp till aktérerna att sjalva formulera formkrav pa ett
ansvarsfullt satt.

AG Saljfortroende ser fordelar med att hitta en branschgemensam standard snarare an
att aktorer hittar egna vagar for hantering av fullmakter. Genom att ta fram en
branschgemensam standard blir det lika krav for alla aktérer och det mojliggdr en hogre
utstrackning av automatiserade och snabba processer. Det borde i férlangningen
resultera i mindre administration, okad effektivitet och sankta kostnader. Pa sa vis har
aktorerna dven mojlighet att Iagga mer av sina resurser pa att granska tveksamma
fullmakter. Detta skulle vara till gagn for saval aktérer som kunder pa marknaden.

Det ar dock viktigt att dessa formkrav inte leder till konkurrensbegransning och skapar
onddiga trosklar for leverantorsbyte. AG Séljfortroende har 1atit en expertgrupp med
representanter fran saval elnéts- som elhandelsforetag granska hur ett sddant formkrav
skulle kunna utformas. | gruppens uppdrag ingar aven att 6vervaga vilken eller vilka
metoder for verifiering av fullmakten (undertecknande) som bor accepteras. Ska
verifieringen inskrdnkas till exempel till bank-ID och egenhdndigt undertecknad fullmakt.
Eller kan dven muntlig fullmakt, IP-adress m.m. anses acceptabelt? Expertgruppens
arbete redovisas i bilaga 4.

Information till fullmaktsgivaren att fullmakt inkommit/besvarats (eventuell
branschrekommendation)

AG Saljfértroende kan konstatera att det forekommer att kunder inte avsett att lamna
fullmakt till ndgon att foretrada dem, men att en pastadd fullmakt anda anvands av
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elhandelsforetag for att fa ut information/utféra ndgon atgard for kundens rékning.
Arbetsgruppen har funderat pa om det skulle ga att inféra en rutin som innebaér att
kunden alltid ska informeras om att en fullmakt anvénts for att fa ut information/utfora
nagon atgard for kundens rakning. Det vill sdga den som ska svara pa en fullmakt skickar
information om fullmakten ocksa till kunden. For att rutinen ska fa avsedd effekt dr det
emellertid nédvandigt att informationen skickas till kunden. Det vill sdga att
informationen inte istallet skickas till en ny adress som nagon med stéd av fullmakt for
adressdndring angivit.

AG Saljfértroende konstaterar ocksa att det ar viktigt att noga dvervédga konsekvenserna
av att inféra en dylik rutin. Gruppen har dnnu inte hunnit gora det till fullo. En farhaga
som tagits upp ar att en rutin infoérs som innebar att inget gar att utfora med stéd av
fullmakten férran den kontrollerats med kunden. Det skulle vdsentligt kunna fordroja
processerna pa elmarknaden. Huruvida atgarden ar lamplig maste ocksa bedémas utifran
vad arbetet med standardiseringen av fullmaktshanteringen resulterar i.

Hardare kontroll av aktérer pa Elpriskollen (Ei)

AG Séljfortroende anser att Ei mer ingaende borde granska att de aktorer som
rapporterar till elpriskollen.se inte anvander sig av oschyssta sadljmetoder. Detta borde
vara ett krav speciellt med tanke pa att regelverket kraver att aktérerna hanvisar anvisade
kunder till elpriskollen.

Schysst elhandel pa Elpriskollen (Ei)

Branschen har utvecklat en egen certifiering for att kvalitetssakra elhandelsforetagens
saljaktiviteter. Kraven i certifiering kontrolleras [6pande av ett oberoende
certifieringsorgan, DNV. Elpriskollen mojliggor for kunder att gora urval pa miljoprodukter
som lever upp till Bra Miljéval krav men inte pa Schysst elhandel. AG Saljfortroende anser
att elpriskollen borde ge kunderna en mojlighet att vélja elhandelsforetag som
kvalitetssakrat sina séljaktiviteter.

Energiforetagen har dven fort dialog med andra jamforelsesajter for att fa med Schysst
elhandel som urvalskriterium. Energiforetagen har ocksa i dessa samtal patalat vikten av
att se till att kunderna inte enbart styrs mot att valja elhandelsforetag som tycks ha ett
lagt jamforpris, utan att dven andra parametrar bor fa genomslag i jamforelserna, sa att
kunderna inte forleds att vélja foretag som tillampar oschyssta affarsmetoder.

Balansansvarig stéller krav pa aktor for att inga avtal (eventuell branschrekommendation)

Alla elhandelsforetag behover antingen sjélva vara balansansvariga parter alternativt
képa in den tjansten fran en balansansvarig aktor. Ett forslag, som dven analyserats inom
ramen for EYs rapport i bilaga 3, vore att branschen sétter en gemensam praxis om att
villkora avtalen om balansansvar med krav kopplade till att aktérerna inte far anvanda sig
av oschyssta saljmetoder; annars ingas ej eller avslutas avtal alternativt utformas
sanktioner for avtalspart.

En stor utmaning vore dock att hitta ratt niva pa kraven i avtalsvillkoren, sa att
konkurrensen inte begransas. Det kan dessutom ifragasattas om det ens ar praktiskt
mojligt att alagga balansansvariga en sadan roll. Att granska elhandelsféretagens
sdljaktiviteter ligger idag helt utanfér de balansansvarigas verksamhet och det skulle vara
svart att hitta lampliga kriterier att granska pa ett likartat satt for alla aktorer.
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Nya krav kopplade till sdljmetoder kan leda till en komplex hantering och administration
for de balansansvariga aktorerna. Dessutom ar risken uppenbar att vissa aktorer, i
avsaknad av lagreglering, inte foljer en branschrekommendation. Tillsynsmyndigheterna
saknar i det fallet verktyg for att ingripa och det skulle skapa en marklig
konkurrenssituation mellan balansansvariga.

AG Saljfértroende ser inte att det skulle vara en framkomlig vag att genomdriva en
branschrekommendation for balansansvariga.

Information till kund om vad man bor ténka pa vid kopsituationen

Elinkdpet uppfattas av manga kunder som komplext och det kan vara svart att forsta hur
man kan jamfora olika typer av elavtal och aktoérer. Saval myndigheter som bransch kan
pa ett mer strukturerat satt uppmarksamma kunderna pa vilka delar i elinkdépet som &ar
viktiga att kontrollera som kund beroende av kundbehovet.

7.1.2  Atgarder pa kort sikt efter att kunden hamnar i problem

Efter problemsituation

- Stodja kund med anmalan

- Forum for samlad dokumentation om upplevda
kundproblem

- Mer frekvent uppdatering av klagomalslistan

— Elpriskollen varnar for aktérer m oschyssta saljmetoder

- Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

- Pausa tvistigt leverantorsbyte

— Ej genomfdra tvistig frankoppling

Stédja kund med anmalan (bransch och myndigheter)

Kunderna som drabbas av problem har ibland svart att veta hur man ska ga till vdga och
var man ska vanda sig med fragor och klagomal. | syfta att hjdlpa utsatta kunder kan
bransch och myndigheter pa ett strukturerat satt hjalpa kunderna genom att
tillgangliggbra information och tillhandahalla ett enkelt formular for att anmala viss
verksamhet eller aktorer.

Forum fér samlad dokumentation om upplevda kundproblem (Ei)

Idag finns olika instanser och kanaler for kunder att lamna klagomal. For att fa ett battre
grepp om omfattningen och vilka problem som man som aktér behéver komma till ratta
med vore det dnskvart att Ei samlar den information som finns hos exempelvis
Konsumentverket och Konsumenternas energimarknadsbyra pa ett stalle. Dessutom
skulle detta forum dven kunna kompletteras med de klagomal som hamnar hos
aktérerna.

Mer frekvent uppdatering av klagomalslistan (Konsumenternas energimarknadsbyra)

Konsumenternas energimarknadsbyra publicerar kvartalsvis en klagomalslista som visar
pa de elhandelsféretag som genererat flest klagomal i relation till hur manga kunder de
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har. For att battre kunna reflektera aktorers verksamhet pa marknaden vore det onskvart
med en mer frekvent uppdatering av klagomalslistan.

Elpriskollen varnar for aktérer med oschyssta séljmetoder (Ei)

| dagslaget har Ei planer pa att infora en varningstriangel for aktorer som inte klarat Eis
tillsyn, vilket kan vara ett stod for kunder i deras val av elhandelsforetag. Denna tillsyn ar
dock inte heltdckande da den enbart baseras pa ellagens krav och inte tar hansyn till
andra regelverk kring oschyssta saljmetoder. For att inte riskerar att varningstriangeln
delvis blir missvisande for kunder behéver varningstriangeln beakta fler variabler dn
enbart ellagen.

Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

AG Saljfértroende ser behov av att myndigheterna gor stérre samordnade tillsynsinsatser
for att komma till ratta med aktorer som inte foljer regelverken kring oschyssta
saljmetoder och i vissa fall anvander rent bedragliga metoder. Avseende sistnamnda
kravs i vissa fall polisidra insatser och tyngden i drendet skdrps om dven myndigheter kan
pavisa problembilden.

Pausa tvistigt leverantérsbyte (eventuell branschrekommendation)

| de fall kunder anser att ett leverantorsbyte inte gatt korrekt till finns idag inga regelverk
som ger det gamla elhandelsforetaget eller elndtsforetaget ratt att pausa
leverantorsbytet till det nya elhandelsféretaget. Om ett sadan forfarande skulle inforas pa
kort sikt utan regelverksandringar skulle det kravas att branschen gemensamt tog fram en
rekommendation om villkor for elndtsforetag att inte genomftéra ett leverantorsbyte.

AG Saljfortroende ser att det vore 6nskvart att elnatsforetagen i vissa fall kunde pausa ett
leverantdrsbyte som kunden pastar ar tvistigt. Gruppen ser dock stora utmaningar med
att hitta ratt kriterier for en branschrekommendation. En rekommendation skulle tydligt
behova ange for elnatsféretagen hur bedémningen av tvist ska goras.
Rekommendationen far vidare inte riskera att konkurrensen paverkas negativt eller
hindra korrekta leverantorsbyten. Det ar dessutom viktigt att inte skapa en rutin som ger
kunden en extra mojlighet, utdver angerratten, att komma ur eller fordréja helt legitima
elavtal.

AG Saljfortroende vill slutligen lyfta fram den risk som finns med att ge elnadtsforetagen
en roll som “domare” vid pastadda tvister om avtalsingdendet. Férutom att det skulle
kunna bli administrativt betungande att bedéma arendena finns rimligtvis en risk for att
elnatsforetaget blir ersattningsskyldigt till elhandelsforetaget vid eventuella
feloeddmningar. Det ar ocksa viktigt att betdnka att elhandelskunder som utan grund
fordrojer ett leverantorsbyte skulle kunna riskera att bli ersattningsskyldiga till
elhandelsféretaget.

Sammantaget anser AG Saljfortroende inte att det skulle vara en framkomlig vag att
genomdriva en branschrekommendation om att pausa tvistigt leverantorsbyte.

| den finska regleringen mojliggdrs dock att elndtsforetag pausar leverantorsbyten vid
tvistighet. Narmare information om det ldmnas under avsnitt 7.1.4 avseende

regelutveckling.
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Ej genomfora tvistig frdnkoppling (eventuell branschrekommendation)

Med tanke pa de forsok till missbruk av frankopplingsinstitutet som skett pa senare ar
anser AG Saljfortroende att det finns anledning att dvervaga att lagga ett tydligare ansvar
pa elnatsforetagen att ta hansyn till kunds invéandning om att det foreligger tvist.
Regleringen i 11 kap 4 § ellagen ger inget tydligt svar pa om en kunds invandning om att
den fordran som riskerar att leda till frankoppling ar tvistig enbart kan framféras till
elhandelsféretaget. Eller om kunden dven kan vanda sig till elndtsforetaget och det
senare i sa fall ar forhindrat att genomfora den av elhandelsforetaget begarda
frankopplingen.

Aven i denna situation ser AG Saljfértroende, precis som betraffande pausat
leverantorsbyte, dock utmaningar i att forskjuta ansvaret. Dels 6kar den administrativa
boérdan pa elnatsféretagen, dels finns risk for att helt korrekta frankopplingar fordréjs om
kunder lar sig att en invandning till elnatsforetaget om att tvist foreligger - trots att sa
inte ar fallet - kan férhindra frankoppling. En eventuell branschrekommendation behéver
ocksa vara sa pass tydlig att det minimerar risken for felbedémningar. AG Saljfértroende
ser en uppenbar risk for att det skulle kunna bli skadestandsansprak fran
elhandelsforetag som fatt frankopplingar fordrojda utan att nagon saklig grund funnits.

Ag Sélifortroende har under arbetets gang upplevt ett visst tryck fran myndigheter och
kundorganisationer om att elnatsforetagen borde ta ansvar for att felaktiga
frankopplingar inte genomfors. AG Saljfortroende konstaterar dock att det ar viktigt att
noga Gvervaga konsekvenserna av att infoéra en dylik rutin och det finns for ndrvarande
ingen samsyn kring att genomfora en branschrekommendation.

7.1.3 Atgarder pa lang sikt innan kunden hamnar i problem

Fore problemsituation

Regelutveckling:
- Formkrav pa fullmakter

Léng - "Fullmaktskollen” (likt bank-/forsakringsbransch)
) - Skarpta krav for att fa bli Ediel aktor (Svk + Ei)
sikt - Likvardiga regelkrav for energitjansteforetag som

for elhandelsforetag (Ei)
— Licenskrav for elhandelsforetag (Ei)

Formkrav pa fullmakter (Regeringskansli)

Ett av de storsta problemen pa elmarknaden héarror fran en okontrollerad hantering av
fullmakter. AG Séljfértroende kan konstatera att det varken finns enhetliga krav pa
utformningen av fullmakter i branschen, eller krav pa hur det ska verifieras att det ar ratt
part som lamnat fullmakt. Det finns ocksa en uppsjo metoder for verifiering av fullmakter
som anvands; egenhandigt undertecknad skriftlig fullmakt, webbfullmakter, bank-ID, ip-
adresser, inspelade muntliga fullmakter etc.

AG Saljfortroende anser att flera av problemen kring fullmakter har uppstatt till féljd av
att det inte finns nagra formkrav kring fullmakternas utformning. Ingen myndighet utévar
heller tillsyn over fullmaktshanteringen. Detta anser gruppen ar en brist som kan
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avhjdlpas med inférande av reglering kring fullmakter och ett tydliggérande av
tillsynsansvar.

"Fullmaktskollen” (Svk)

Det finns branscher som gemensamt tagit fram verktyg som ger kunderna majlighet att fa
oversikt over och halla reda pa sina fullmakter. AG Séljfértroende ser att en liknande
funktion med férdel skulle kunna inféras i en framtida elmarknadshubb. | det fall en
branschrekommendation kring formkrav pa fullmakter inférs vore det en fordel om
elmarknadshubben kan bygga vidare pa denna standard sa att aktérerna inte behéver
andra befintliga system i flera omgangar.

Skéarpta krav for att bli Ediel aktor (Svk och Ei)

For att en aktor ska kunna verka pa den svenska elmarknaden behover denne bli
registrerad som Ediel aktor av Svk. Det finns idag enbart tekniska krav for att bli
registrerad. AG Saljfortroende ser en mojlighet i att skarpa registreringskraven baserat pa
krav som ar kopplade till oschyssta sdljmetoder. Det finns i sddana fall behov av att
analysera vilka villkor som kan stéallas och vem som ansvarar for att granska att villkoren

uppfylls.

AG Séljfortroende kan konstatera att detta knappast ar bedomningar som ar narliggande
Svk:s verksamhet. Gruppen anser darfor att det snarare bor vara Ei:s uppgift.

Dessa krav skulle dock inte fa genomslag pa aktérer som erbjuder vissa typer av
energitjanster, da det inte finns krav for dessa att vara registrerade Ediel aktorer.

Likvardiga regelkrav fér energitjansteforetag som for elhandelsféretag
(Ei/Regeringskansli)

| ellagen finns kundbestammelser som avser att skydda kunder genom att ge kunder vissa
avtalsenliga rattigheter samt miniminivaer pa information. | ellagen anges skyldigheterna
omfatta elhandelsforetag. Daremot har energitjansteforetag inte helt uppenbart
motsvarande skyldigheter. AG Saljfortroende ser behov av att tydliggora att
energitjansteforetag som i kundens 6gon utfér verksamhet liknande den
elhandelsféretaget utfor har samma skyldigheter avseende avtalsenliga rattigheter och
informationskrav. Olika spelregler for olika typer av aktorer som utfor liknande
verksamhet leder till negativ marknadspaverkan. Forutom konkurrenssnedvridning blir
det otydligt for kunderna vilka regler som galler.

Licenskrav for elhandelsféretag (Regeringskansli)

Vissa lander har upprattat krav pa licens for aktorer som vill bedriva energiverksamhet. |
Sverige finns inget sadant krav och darmed ingen direkt kontroll ver de aktorer som
startar upp elhandelsverksamhet. De ldander som AG Saljfértroende analyserat har dock
inga direkta krav som adresserar de problem med oschyssta saljmetoder som vi
identifierat. For att uppna den dnskade nyttan med en licens behéver det dérmed noga
undersokas vilka krav som en licens ska omfatta, ges mojlighet att fortldpande uppdatera
kraven, samt analyseras pa vilket satt en licens skulle kunna paverka elhandelsforetagens
administrativa och personella kostnader.
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7.1.4  Atgarder pa 1ang sikt efter att kunden hamnat i problem

Efter problemsituation

Regelutveckling:

- Reglera sa att kund kan pausa tvistiga leverantorsbyten

- Tillsyn baserat pa skarpta regler

- Verkningsfulla verktyg i tillsynsprocessen

- Klargor skyldighet/rattighet till frankoppling pa uppdrag
av elhandelsforetag

- Tvistig frankoppling — frysta rékningar som hamnar pa
separat konto hanterat av myndighet (likt hyreslagen)

- Skydd for konsumentlika smaféretag forbattras

— Tydliggor regler for skriftlig accept vid telefonforsaljning

Reglera s att kund kan pausa tvistiga leverantérsbyten (Regeringskansli)

AG Séljfortroende har fatt information om att det i Finland ar mojligt for kunderna att
avbryta byten av elhandelsforetag. For att starka skyddet mot oschyssta saljmetoder har
kunderna i Finland getts en lagreglerad méjlighet att till sitt nya elhandelsforetag
skriftligen bestrida att elhandelsavtal ingatts och krava att bli aterford till sitt tidigare
elhandelsféretag.

| korthet ser processen ut som féljer. Det nya elhandelsforetaget ar skyldigt att annullera
leverantorsbytet (senast féljande vardag efter kundens meddelande), men om sa inte
sker kan kunden aven invanda skriftligen till elnatsféretaget, som da aterfor kunden till
sin tidigare elhandlare. Enligt den finska regleringen finns det sarfall da kunden inte kan
aterforas till sitt tidigare elhandelsforetag. Elnatsforetaget ska da enligt regelverket rada
kunden att skaffa sig en s.k. dppen leverantor. Om kunden inte skaffar nadgot nytt
elhandelsféretag i punkten ska kunden frankopplas.

Det nya elhandelsforetaget (som kunden inte vill ha) svarar for kundens férbrukning i sina
balanser tills kunden aterfors till sin tidigare elhandlare eller tills punkten frankopplas.

Det ar enligt det finska regelverket inte elnatsforetagets uppgift att utreda om kunden
har en juridiskt hallbar grund for sitt bestridande av avtalet. Det ar en helt separat
avtalstvist mellan kunden och elhandelsféretaget. Det ar kundens ansvar att den har en
hallbar juridisk grund for sitt pastaende.

Annulleringen av leverantorsbytet inbdr inte att det nya elhandelsforetagets leverans
permanent ar avslutad. Leveransen kan aterupptas senare om parterna kommer éverens
om det.

AG Saljfortroende anser att det finns skl att underséka den finska modellen vidare.
Modellen har vad gruppen erfar varit i bruk ett antal ar och det &r intressant att se om
det finns nagra lardomar att dra av den praktiska tillampningen. Det ar ocksa intressant
att ta reda pa varfor det ansags nodvandigt att infora en sadan reglering. Finns det nagon
undersodkning av huruvida kunderna upplever ett 6kat skydd? Vad hander om kunden har
fel, det vill séga kundens nya elhandelsféretag lyckas leda i bevis att ett avtal uppkommit.
Innebar det da att kunden blir ersattningsskyldig for att bytet forsenats? Finns det nagon
tidsgrans for nar kunden forsuttit sin mojlighet att begara att bytet pausas?
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Verkningsfulla verktyg i tillsynsprocessen (Regeringskansli)

Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen har vittnat om allt storre problem
med att fa oschyssta elhandelsféretag att ratta sig frivilligt nar myndigheterna patalar
brister. Savitt AG Saljfortroende uppfattat det forekommer det att foretag inte ens svarar
myndigheterna pa inledande tillsynsbrev och processen med att bedriva tillsyn blir
oerhort tungrodd och tidskravande i och med att det ibland behovs férelagganden i varje
steg av tillsynsprocessen. Skriftligvaxling, vitesférelagganden och att fa viten utdémda kan
ta mycket lang tid.

AG Saljfértroende anser att myndigheterna maste ges verktyg for att pa ett effektivt satt
utfora sin tillsyn. Skarpta paféljder vid uteblivna svar pa tillsyn skulle ge en tydlig signal till
de féretag som anvander oschyssta séljmetoder att detta inte I6nar sig, vilket ocksa skulle
ge en positiv effekt for den stora massan av elhandelsféretag som skoter sig.

Klargor skyldighet/rattighet till frankoppling pa uppdrag av elhandelsféretag
(Regeringskansli)

AG Séljfortroende anser att ingen kund ska behova riskera frankoppling om det inte ar
befogat. Mot bakgrund av det missbruk av frankopplingsinstitutet som forekommer ar
det rimligt att Overvaga att starka kundernas stéllning.

Ett alternativ ar att ellagens bestammelser kring frankoppling tydliggors pa sa satt att det
klargors att en kunds invéandning till elnatsforetaget om att en frankoppling pa
elhandelsféretagets initiativ ar tvistig ska racka for att frankopplingen inte ska
genomforas. Det bor i sa fall framga av regelverket att kundens invandning ska vara
rattsligt relevant. Det ar i sa fall nodvandigt att ett elnatsféretag, som uppfyller sin
lagenliga skyldighet att inte ga vidare med en tvistig frankoppling, inte kan drabbas av
skadestandsansprak. Ytterligare precisering av elnatsféretagen skyldighet kan darutéver
behovas.

Det ar anda enligt AG Saljfértroendes mening tveksamt om det ar lampligt att lagga den
administrativa bordan och ansvaret att stoppa tvistiga frankopplingar pa elnatsforetaget.

Tvistig frankoppling — frysta rakningar som hamnar pa separat konto hanterat av
myndighet (likt hyreslagen) (Regeringskansli)

Mot bakgrund av att det ar tveksamt att lagga ytterligare administrativ borda pa
elndtsforetagen anser AG Séljfortroende att dven andra vagar for att stoppa tvistiga
frankopplingar bor undersokas.

AG Séljfortroende konstaterar att hyresgdster genom reglering i hyreslagen har getts en
mojlighet att deponera hyra hos Lansstyrelsen. De situationer som medfor att det ar
mojligt att deponera hyra ar nar hyresgasten anser att den har réatt till avdrag pa hyran for
att det finns problem med eller skador pa bostaden eller lokalen som inte beror pa
hyresgasten, nar hyresgasten har ratt till skadestand enligt hyreslagen, om hyresgasten
anser att den har ratt till ersattning for att den pa egen bekostnad har rattat till brister,
om hyresgasten har ett ekonomiskt motkrav pa hyresvarden, eller om hyresgéasten inte ar
overens med hyresvarden om storleken pa hyresbeloppet (om beloppet inte dr bestamt i
hyresavtalet).

Att deponera hyran hos Lansstyrelsen jamfért med att bara 1ata bli att betala medfor att
hyresvarden inte kan vraka hyresgéasten.
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AG Séljfortroende anser att risken att bli frankopplad pa manga satt paminner om risken
att bli vrakt, aven om det givetvis kan anses mer ingripande att bli av med sin bostad. En
ordning dar elhandelskunder ges mojlighet att deponera tvistigt belopp hos en
myndighet, eventuellt hos Ei, borde kunna 6vervagas.

Skydd for konsumentlika smaforetag forbattras (Regeringskansli)

Ett aterkommande inslag i AG Séljfortroendes diskussioner har varit det bristande skyddet
for smaforetagare. Bdde myndigheter och Konsumenternas energimarknadsbyra har
vittnat om att sma naringsidkare utgjort en vaxande grupp i statistiken éver vilka som
tagit kontakt respektive gjort anmalningar.

Det ar svart att kategorisera den grupp av naringsidkarkunder som skulle behéva ett
utodkat skydd, men en beskrivning av gruppen ar “konsumentlika smaféretag”. En annan
mojlig avgransning skulle vara enskilda firmor, men det &r troligtvis en alltfér snav
definition. En alltfér bred definition vore att anvdnda sig av elmarknadsdirektivets
definition av “smaforetag”, som i sadana fall skulle omfatta ca 98 procent av alla féretag i
Sverige®®.

De forslag till regelverksandringar som kommer bland annat genom implementeringen i
Sverige av ren energipaketet kommer inte att utdka det skydd som sma
naringsidkarkunder skulle behéva mot oschyssta affarsmetoder. Sma naringsidkarkunder
behover enligt AG Saljfortroende snarare ges en angerratt vid distansférsaljning likt den
konsumenter har och kanske daven ges utdkad mojlighet till kostnadsfri tvistlosning (jfr
Allmanna reklamationsnamnden).

AG Séljfortroende inser att det knappast gar att skapa en sarreglering for denna grupp
enbart med avseende pa elmarknaden. Det ligger emellertid nara till hands att tro att en
del av de problem som observerats pa elmarknaden rérande sma konsumentlika
foretagskunder aven férekommer pa andra marknader. Det skulle i sa fall vara pakallat
med en allmén reglering for att hoja skyddet for gruppen.

Tydliggor regler for skriftlig accept vid telefonfoérsaljning (Regeringskansli)

AG Saljfértroende har i sitt arbete konstaterat att det utokade konsumentskydd som krav
pa skriftlig accept vid telefonforsaljning var tankt att medfora inte till fullo gett 6nskat
resultat.

Nagra problemomraden som gruppen diskuterat ar foljande.

Det forekommer att det skriftliga anbudet inte aterspeglar det erbjudande som lamnades
under telefonsamtalet. Ofta spelas erbjudandet vid telefonforséljning inte in och kunden
far darfor, om den inte uppmarksammar skillnaden mellan det skriftliga anbudet och
erbjudandet under telefonsamtalet, svart att bevisa att anbuden inte 6verensstammer.
AG Séljfortroende har tyvarr inte nadgon l6sning pa hur problemet ska 6verbryggas.

Vidare framgar av regelverket att konsumenten ska acceptera anbudet efter saljsamtalet.
Daremot finns ingen reglering av hur langt efter samtalet det ar tillatet att kontakta
kunden igen for att papeka att den skriftliga accepten annu inte kommit. AG
Saljfértroende har uppmarksammat att féretag hor av sig bara minuter efter sadljsamtalet
for att hetsa kunder till accept. Det forekommer ocksa att saljare ringer manga ganger till

11 Rapport Ei R2020:02 "Ren energi inom EU — ett genomférande av fem rattsakter”, avsnitt 5.7.2.

44

© Energiforetagen — Swedenergy — AB



Vad behdvs for att komma till ratta med oschyssta affarsmetoder pa elmarknaden?

kunder som inte accepterat avtalet och ibland till och med férmedlar budskapet ”jag
slutar inte ringa férran du ger oss din skriftliga accept”.

Det forekommer ocksa att den skriftliga accepten missbrukas genom att telefonforséljare
uppger att kunder som vill ha mer information ska ga in pa ett sms som kunden far och
klicka pa en lank for mer information. Lanken visar sig nar kunden klickar i stéllet vara en
skriftlig accept pa ett avtal som kunden inte 6nskat ingd. Ur bevissynpunkt hamnar
kunden i ett svart lage. Foreteelsen forekommer sarskilt gentemot naringsidkarkunder,
trots att lagregleringen egentligen endast géller for konsumenter.

AG Saljfértroende tycker att det ar uppenbart att regelverket inte har fatt avsedd effekt
och att regelutveckling skulle behévas. En svarighet med detta kan vara att det svenska
regelverket bygger pa en ett EU-direktiv, men de bekymmer som férekommer pa
marknaden bor atminstone férmedlas till Regeringskansliet.

7.2 Slutsatser

AG Saljfértroende har i sitt arbete tagit fram en rad forslag till atgarder och analyserat hur
dessa eventuellt kan genomforas samt vilka eventuella utmaningar som bor beaktas i det
fall de genomfors.

AG Saljfértroende observerar att det redan inom Energiféretagen pagar ett arbete med
féljande atgarder:

- Samtal om att inféra Schysst elhandel pa elpriskollen
- Information till kund om vad man bor tanka pa vid kdpsituationen

AG Saljfortroende rekommenderar att Energiforetagen prioriterar arbete inom dessa
atgarder:

- Standardiserade fullmakter och modell f6r verifiering
- Jamforelsesajter infor skarpta krav pa att kontrollera aktor
- Verktyg for att stodja kund med anmalan mot oschyssta saljmetoder

Av de identifierade atgarderna anser AG Saljfortroende att vissa ar mindre lampliga att ga
vidare med pa grund av de risker som kan uppsta:

- Balansansvariga stéller krav pa aktorer for att inga avtal
- Branschrekommendation om att elnatsféretag pausar tvistigt leverantérsbyte

Vissa av forslagen till atgarder kraver regelutveckling och tillsynsinsatser. AG
Saljfortroendes forslag ar att Energiforetagen uppmarksammar Ei om nedanstaende
atgarder inom ramen for deras projekt om “Oschyssta affarsmetoder”. Dessutom bor
Energiforetagen Overvdga att bedriva ytterligare paverkansarbete kring dessa forslag:

- Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

- Tillsyn baserat pa skarpta regler

- Verkningsfulla verktyg i tillsynsprocessen

- Likvardiga regelkrav for energitjansteforetag som for elhandelsforetag

- Reglera sa att kund kan pausa tvistiga leverantdrsbyten

- Klargor skyldighet/rattighet till frankoppling pa uppdrag av elhandelsféretag
- Skydd for konsumentlika smaféretag forbattras
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- Reglerade formkrav pa fullmakter
- Tydliggor regler for skriftlig accept vid telefonforsaljning

Ovriga atgarder &r sddana som AG Séljfértroende beddmer behdver utredas vidare for att
kunna avgora pa vilket satt de eventuellt kan genomforas, till exempel utformningen av
regelverkskrav kring tvistig frankoppling.

Det slutliga valet av atgarder att eventuellt ga vidare med lamnas dock till

Energiforetagens rad for slutkundsmarknad el och eldistribution samt Energiforetagens
styrelse att avgora.
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8 Forslag till fortsatt arbete

AG Saljfértroendes uppdrag ar i och med denna rapport formellt slutfért. Gruppen har pa
relativt kort tid genomfoért ett stort antal arbetsgruppsmoten och fort dialog med bade
medlemsféretag, myndigheter, Konsumenternas energimarknadsbyra med flera.

AG Séljfortroende har identifierat ett antal risker i séljprocessen och kommit med en del
forslag pa hur branschen kan vidareutveckla processer och rekommendationer i
branschen. | manga fall ser gruppen emellertid att det dven kravs obligatoriska atgarder
for att uppna full effekt av forandringarna.

Vitror att detta bara ar borjan pa ett mer omfattande utvecklingsarbete pa elmarknaden.
Kunden behover tydligare sattas i centrum. Det ar inte heller bara branschen som tagit
tag i denna fraga just nu. Energimarknadsinspektionens projekt kring oschyssta
affarsmetoder har precis inletts och AG Saljfértroende behover finnas med som bollplank
i myndighetens arbete och bidra med de insikter som gruppens arbete lett fram till.

Ett antal av de forslag som AG Séljfortroende kommit med i denna rapport innebar
regelutveckling. Vi ser ett behov av att mer ingdende analysera utformningen och
konsekvenser av eventuella skarpa regelverkskrav. Inte minst avseende ett eventuellt
inférande av en licens for att verka som elhandlare behover ytterligare utredning goras.
Men dven hanteringen av tvistiga frankopplingar ar en fraga att diskutera och utreda
vidare.

Narmast fortsatter emellertid lampligen arbetet med att utforma ett forslag till
standardfullmakt, analysera konsekvenser av ett sadant inférande, diskutera forslaget
med medlemsforetag och andra intressenter samt fundera pa hur fullmakterna ska
verifieras.
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BILAGA 1

UPPDRAGSBESKRIVNING 1(2)
Q ENERGI Datum

FORETAGEN 2020-06-29

Uppdragsbeskrivning for AG Saljfortroende (ny
arbetsgrupp) bilaga till arbetsordning for
arbetsgrupper

Allmént

De senaste aren har det riktats skarp kritik mot elhandelsforetagens saljmetoder. |
Konsumentverkets konsumentrapporter som publicerats sedan 2013 har elmarknaden
hamnat pa bottenlistan éver de mest problematiska marknaderna da konsumenterna
anser att elinkopet ar komplext, de ar missndjda over sitt kdp och man har Iag tillit till
elmarknadens forsaljare.

Energiféretagens ambition ar att skapa ett 6kat fortroende for elbranschen och en
minskning av oseridsa aktorer for att uppna trygga elinkdp och nodjda elkunder. Darfor har
Energiféretagen genom aren haft en dialog med olika parter sdésom myndigheter,
konsumenternas energimarknadsbyra och med medlemmarna for att forsoka att komma
tillratta med problemet. Det har bland annat resulterat i riktlinjer for uppsékande
forséljning av el, som géller som god sed pa marknaden, och certifieringen ”Schysst
elhandel”, som avser att uppmarksamma seriosa elhandelsforetag som kvalitetssdkrar sin
séljprocess.

Dessvérre har problemen inte avtagit — oseriosa aktorer med tveksamma séljmetoder
kvarstar pa marknaden vilket drabbar saval kunder som det stora flertalet seridsa aktorer
pa elmarknaden.

AG Siljfértroendes overgripande uppdrag
Syftet med arbetsgruppen ar att:

- Kartlagga de problem roérande saljprocessen som kunder och elmarknadens
aktorer tacklas med idag.

- Utgdende fran kartlaggningen identifiera de omraden som branschen har
mojlighet att hantera pa frivillig basis och vilka omraden som bor hanteras pa
annat satt, t.ex. genom skarpt tillsyn av relevant myndighet alternativt forslag till
kompletterande lagstiftning pa omradet.

- Inom omradet som branschen kan hantera pa frivillig basis, forsla atgarder som
branschen kan ata sig

- Foresla pa vilket satt branschen kan folja upp och utvérdera foreslagna frivilliga
atgarder

Arbetsgruppen bildas under september 2020 och bestammer motesuppldagg och
motestillfallen vid forsta motet. Senast under april 2021 ska arbetsgruppen leverera en
slutlig rapport med sina forslag till radet for slutkundsmarknad el. Darefter tas beslut i
radet om arbetsgruppen ska fortsatta sitt arbete.

Energiféretagen Sverige

101 53 Stockholm, Besdksadress: Olof Palmes Gata 31

Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm



ENERGIFORETAGEN SVERIGE

Sarskild noggrannhet maste alltid iakttas vid behandling av fragor pa det
konkurrensutsatta omradet. Alla deltagare har darfor ett ansvar att se till att de
diskussioner som fors ar lampliga ur konkurrenshanseende.

Arbetsgruppens bemanning

Foretradesvis bor arbetsgruppens medlemmar arbeta med processer kring forsaljning
och/eller kundservice samt leverantorsbyte alternativt legal hantering av
konsumentskydd pa slutkundsmarknaden.

Arbetsgruppen bemannas med representanter utgaende fran foreningens medlemskrets
inom elhandel och elnét, det vill séga fran saval stora som mindre aktorer fran olika delar
i Sverige.

Till moétena kan representanter fran myndigheter, konsumenternas energimarknadsbyra
samt vid behov andra intressenter bjudas in.

Rad till vilket arbetsgruppen rapporterar

Arbetsgruppen ska under arbetets gang |6pande rapportera hur arbetet fortskrider till
radet for slutkundsmarknad el. Fragor av principiell karaktar ska hdnskjutas till radet.
Andra organisationer, myndigheter, branschféreningar och andra vars arbete
arbetsgruppen bér folja i Sverige eller EU

Arbetsgruppen bor ta del av Konsumentverkets och Energimarknadsinspektionens arbete
och tillsyn inom omradet samt Konsumenternas energimarknadsbyras kunskap och
erfarenhet av kunders problem och klagomal.
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Deltagarforteckning AG Saljfértroende

e Sanna Hedstrom, Skellefted Kraft (ordférande)
» Soren Blomaqvist, Karlstad Energi

» Ulrika Dannert, Kalmar Energi

» Karin de Verdier Nystrom, Ellevio

* Andreas Garefelt, E on

* Jonas Hallsten, Norrtalje Energi

* Karin Holm, Skanska Energi

* Jari Kumpumaki, Malarenergi

» Tomas Lundgren, Goteborg Energi

* Joel Norstedt, Borlange Energi

e Camilla Nyman, Kraftringen

e Fredrik Stenstrom, Bixia

* Niclas Stalhandske, Vattenfall

* Linda Svensson, Goteborg Energi

* Louise Marcelius, Energiforetagen Sverige

» Catherine Lillo, Energiforetagen Sverige (sekreterare)



Uty
\\
v e

7
4,

,':": LUy
T,

J

- '" o e e o, ~
E ‘ . e r f‘l..‘...-_#.? -
] “I‘!I'W' F
il
440 53 R

/

o
A

2 2 L
.vn. o

S ¢ P e o / .*--"7’:;."5 7 g e /
— — .

Licensbaserad
Marknadsmodell for
Elhandelsforetaqg i
Sverige
Marknadsbedémning }/{ﬁ

Version 1.2

Energiféretagen

%

e
0 o S
e 2
1eRs
|

L/



Licensbaserad Marknadsmodell for Elhandelsforetag i Sverige - Marknadsbeddmning
November 2020

Innehallsférteckning

DL aTh A Te] o 1=] O TP PP PP PPRN 2
1. INIEANING et eeeercterae et reeeseseeeesassesassesessassnsassassssnssnssnsnsses 3
1.1 27210 U1 o PPN 3
1.2 O o] o o] r=To I oTol 1 153 VA L =T NN 3
1.3 Metod for genomforande 0Ch aVgranSNINGAT ... vue i iii ettt ettt e eeeeaaeeens 3
2. Nulagesbeskrivning och marknadsbeddmning....cccccceeeviuieieiinceiincicenincennns 5
2.1 Y V=L o =T 5
2.2 N\ e o = PPN 11
2.3 2124 =1 o T POt 13
3. Kartlaggning av méjliga alternativ ....c.ceieeiieiniiiiiiiiiirrrccr e, 15
3.1 Alternativ 1 - Licens baserad MOdell.....cuie i e e e aas 15
3.2 Alternativ 2 - Nuvarande modell med sjalvOvervakning .......ccoeeeeueenieeeiieeneenieneieeeenns 16
3.3 Alternativ 3 - Reaktiv MoOdell ....c..oniiii e aas 18
4. Rekommendationer om ndsta steg..cccveieiiiiiiiiiiiiii e 19
B APPENAIX tuitiiniiiieiiiiiiniiireeinetetneteternttetaetnctstnstnctstactssnstnstnsnssnstesnssnsnssnes 20
5.1 [N VU= o L=l L= Yo = N 21
52 Nasdag Commodities och NordPool Spot Memberlist .....cuvvviiiiiiiiiiiieieeeeeens 22
5.3 271 F=To o] S TP PP P PP PP PR PPPN 25
5.4 Forsaljningsverksamhet mot slutkunder i SVErige ..o 25

Sida 1



Definitioner
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November 2020

Namn Férklaring
ACER Agency for the Cooperation of Energy Requlators - EU
BNetzA Se Bundesnetzagentur
Bundesnetzagentur ar en statlig tysk myndighet som reglerar,
Bundesnetzagentur kontrollerar och bevakar. Férutom el och gas bevakas dven
omradena post, telekommunikation och jarnvag
CESAR Sveriges kontofo_rlngssystem for elcertifikat och
ursprungsgarantier
Standard fér elektroniskt informationsutbyte inom
EDIEL )
energibranschen
Ei Forkortning for Energimarknadsinspektionen
EnWG Energiewirtschaftsgesetz or EnNWG &r den tyska energilagen
o Norges konsumentrad (norska: Forbrukerradet) &r en norsk
Forbrukerradet . L
myndighet och konsumentskyddsorganisation
REMIT Regulation on Wholesale Energy Market Integrity and
Transparency (REMIT) - EU-férordning
SvK Forkortning for Svenska Kraftnat
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Inledning

Bakgrund

Elmarknaden i Sverige befinner sig i en fas av storskalig férandring dar nya regelverk i kombination
med teknikutveckling inom manga omraden férandrar sektorn. Bade konsumentens och
energihandlarens roll blir allt viktigare. Elkonsumenter kan idag aktivt hantera sin elférbrukning,
Idgga till flexibilitet pa efterfragesidan och till och med bli prosumenter. Samtidigt erbjuder
framtidens elhandelsféretag fler och mer innovativa tjdnster och produkter utéver det traditionella
elabonnemanget. Elhandelsféretagen ar pa vag att bli en av morgondagens mojliggérare av den
digitaliserade marknaden. Under denna transformation ar elhandelsféretagens anseende mycket
viktigt och bedrdgliga marknadsaktérer har en negativ inverkan och hotar hela branschens rykte.
Energiféretagen Sverige har vant sig till EY fér support med en marknadsbeddmning och férstaelse
for licensbaserade marknadsmodeller fér elhandelsforetag.

Uppdrag och syfte

Enerqgiféretagen har gett EY uppdraget att genomféra en marknadsbedémning och 8ka kunskap och
férstaelse for en licensbaserad deltagandemodell for elhandelsféretag. En dévergripande analys av
de norska och tyska elhandelsmarknaderna ska anvdndas som exempel och jamfdrelse. Mdjliga
alternativ ska identifieras och beskrivas. Syftet &r att bistd Arbetsgruppen AG Saljfértroende med
marknadsanalys, oberoende nuldgesbeskrivning och forstaelse fér en licensbaserad
deltagandemodell.

Metod for genomférande och avgransningar

Denna studie genomférdes av en konsult fran EY pa halvtid under fyra veckor i november 2020.
Faktainsamlingen baserades pa relevanta riktlinjer och styrande dokument, lagtext, offentligt
tillgangliga digitala kallor, samt intervjuer med 6ver 14 marknadsexperter (se avsnitt 5.1, 5.2 och
5.3).

Utifran nuldgesbeskrivningen identifierades och dokumenterades 3 méjliga alternativ till hur en
anpassning av den nuvarande marknadsmodellen kan se ut fér att mildra eller férhindra befintliga
utmaningar med oseritsa elhandelsféretag pa den svenska elhandelsmarknaden.

Resultatet fran nuldgesbeskrivningen och kartldggning av de méjliga alternativen har kontinuerligt
stdmts av med projektets kdrnteam.

Pa grund av COVID19 pandemin har alla intervjuer, férberedelser, marknadsbeddmning och
analysarbete skett pa distans.

Rapporten fokuserar pa information i nuldge. Tillkdnnagivna férandringar, sa som fran EU-niva eller
till och med sddana som &r under diskussion eller som tagits upp av Energimarknadsinspektionen,
ar fortfarande under behandling och ingar inte i denna diskussion.
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Syfte med fallstudier

Givet projektets begransade omfattning har det inte varit mojligt att utféra holistiska och mer
djupgdende analyser. De analyserade elhandelsmarknaderna i Sverige, Norge och Tyskland, deras
reglering och hur oseriésa elhandelsféretag agerar pa dessa marknader &r komplext och det kan
vara svart att sarskilja fran marknadernas kontext. Fér att kunna beskriva hur verksamheten av
oseritsa elhandelsféretag fungerar har fallstudier genomférts, dar data var tillgéngligt. Syftet med
denna metod &r att fa mer detaljerade kunskaper och visa pa hur komplexa sammanhang sasom
forsaljningsmetoder, bolagsstruktur och processer fungerar. Metoden anvands for att ge mindre
abstrakta, icke teoretiska och mer patagliga, exempel for fordjupad forstaelse.
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Nuldagesbeskrivning och marknadsbedémning

Sverige

| Sverige idag rader konkurrens bade inom elhandel och elproduktion, medan n&tverksamheten
kvarstar som ett reglerat monopol. Natatkomst f6r etablerade och nya elhandels- och
elproduktionsféretag ar lagligt féorankrad och den 6ppna, avreglerade marknaden, staller bara ett
fatal hinder for etablering av nya aktérer pa marknaden.

En rad olika lagar, regleringar och bestammelser galler for forsaljningsverksamhet mot slutkunder i
Sverige (se avsnitt 5.4). Bland annat vissa kapitel i ellagen, distansavtalslagen och allmanna
avtalsvillkor for elhandel.

Vissa bestammelser galler mot alla kunder medan andra bestammelser bara galler vid forsaljning
mot konsumenter (privatpersoner) och inte foretaqg. Detta, i férening med att Konsumentverket
enbart har tillsyn dver oschyssta affarsmetoder, oskaliga avtalsvillkor och vilseledande
marknadsforing gentemot konsumenter, antas vara en av anledningarna till att oseritsa
elhandelsféretaqg riktar sin verksamhet alltmer mot sma féretag.

Det finns fyra sarskilda registrerings- och rapporteringskrav som behdver beaktas fér en
elhandelsaktor som ska agera pa marknaden och som kan vara relevanta beroende pa vilken
verksamhet féretaget avser att bedriva.

1. Rapportering av elavtal och abonnemang till Energimarknadsinspektionen

Elhandelsféretagen ar skyldiga att rapportera elavtal och abonnemang till
Energimarknadsinspektionen samt Idmna uppgifter om priser och leveransvillkor. Detta
framgar av 8 kap. 11 b § ellagen (1997:857). Vilka avtalstyper som ska rapporteras framgar
av EIFS 2013:7. For att i praktiken genomfdra rapporteringen behéver en ansékan géras om
behdorighet till e-tjansten ELIN (Elpriskollens inrapporteringssystem).
Energimarknadsinspektionen ansvarar for tillsyn.

2. Teckna Ediel-avtal med SvK

De aktérer pa elmarknaden, som behdver kommunicera med varandra pa ett standardiserat
satt, behover teckna ett avtal med Svenska Kraftnat for Ediel anvandning. Ediel ar ett
elektroniskt informationsutbytessystem som anvands till exempel fér att rapportera in
matvarden, handelsvarden och elanvdndarens leverantérsbyte. Som beskrivet nedan finns
det i dagsldget aktorer pa marknaden som inte har ett standardiserat kommunikationsbehov
och darmed inte behdver registrera sig hos SvK.

3. Rapportering och registrering i enlighet med REMIT

REMIT (férkortning av Regulation (EU) nr 1227/2011 on wholesale Energy Market Integrity
and Transparency) syftar till att 6ka transparensen pa Europas el- och gasmarknader och till
att minska risken for insiderhandel och marknadsmanipulation. Energimarknadsinspektionen
ar ansvarig for att férordningen efterlevs i Sverige. Enligt REMIT ska alla marknadsaktorer
som utfér rapporteringspliktiga transaktioner enligt REMIT registrera sig hos
Energimarknadsinspektionen. All handel av grossistenergiprodukter som sker, saval via
bdrsen som bilateralt, ska rapporteras antingen av den organiserade marknadsplatsen eller
av marknadsaktéren. Energimarknadsinspektionen ansvarar for tillsyn.
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4. Rapportering av transaktioner om ursprungsgarantier till Energimyndigheten (i
CESAR-systemet)!

Vid erbjudande av fornybara kontrakt behdver transaktionen av ursprungsgarantier
registreras via Cesar, Sveriges kontoféringssystem for elcertifikat och ursprungsgarantier.
"| Cesar tilldelas anldggningsdgarna certifikat baserat pa registrerade anldggningars
inrapporterade elproduktion. | Cesar dverfor kontohavaren sjélv elektroniskt sina elcertifikat
och ursprungsgarantier till den han eller hon avtalat om ska képa certifikaten. Det &r dven i
Cesar som elcertifikat annulleras fér uppfyllelse av kvotplikt och elleverantdrer annullerar
ursprungsgarantier till anvdndning for ursprungsmdrkning". Energimarknadsinspektionen
ansvarar for tillsyn och har nyligen genomfort tillsyn kring ursprungsmarkningssystemet for
tredje gangen sen 2015.

Elhandelsféretag - Balansansvar och trading

| projektets sammanhang ar balansansvar och trading (inkép och prissakring) av el av sarskilt
betydelse. Balansansvariga har ett ekonomiskt ansvar for att balansera tillférd och uttagen méngd
el i de inmatnings- och uttagspunkter som ansvaret galler. Vissa elhandelsforetag valjer att inte
inneha ett balansansvar for de uttagspunkter som de levererar till och I&gger det pa tredje part.
Balansansvariga ar listade hos SvK's Mimer lista2.

Elen som elhandelsféretag behéver tillféra systemet kan inférskaffas pa olika satt. Fran egen
produktion och bilaterala avtal, till handel pd elbérsen Nord Pool och Nasdag Commodities. Aven
har finns vissa elhandelsféretag med egen trading (inkdp och prissakring) medan andra ldagger det
pa tredje part.

Né&r kan elhandelsféretagets verksamhet férbjudas?

| dagsléget finns det ett sitt pa vilket ett elhandelsféretag kan forlora ratten att leverera el till
konsumentens uttagspunkt. D3 elhandelsféretaget ansvarar fér att balansansvarig finns fér
konsumentens uttagspunkt kan det tvingas bort i fall elhandelsféretaget férlorar sin balansansvarig
och inte lyckas aterstalla balansansvaret.

Marknadsbedémning Sverige

Under de senaste aren har en del atgarder vidtagits fér att kommer till rétta med problemet med
oseridsa och rent kriminella affarsmetoder pa slutkundsmarknaden. Nagra exempel pd atgarder &r
inférandet av Energimarknadsinspektionens "Konsumentkontakt” for hantering av information och
klagomal kring elhandel och elnat, Energimarknadsinspektionens prisjamféreslesajt Elpriskollen.se,
branschdéverenskommelse med Konsumentverket gédllande riktlinjer for uppsdkande forséljning av el
till konsument, lagstadgade krav pa skriftlig bekraftelse fran kund vid telefonférséljning och
publicering och redovisning av klagomal pa Konsumenternas Energimarknadsbyras Klagomallista.
Trots dessa féréndringar pa marknaden de senaste dren har problemet inte minskat.

For att fa en bild av klagomalen de senaste aren har klagomalsstatistik for perioden 2016 - 2019
analyserats i rapporten. Datakallan ar Energimarknadsinspektionens rapport Ei R2020-04 (se
avsnitt 5.3). Enligt rapporten sa har det totala antalet klagomal fran konsumenter (se Tabell 1) och
naringsidkare inte 6kat markant under perioden men kan anses som nagot ékande. Mer &n 2/3 del
av konsumenternas klagomal mot elhandelsféretag galler Oschysta Affdrsmetoder och Avtal och
villkor. Nastan halften av alla klagomal till Energimarknadsinspektionen rérande oschyssta

1 . .
https://cesar.energimyndigheten.se/

2
https://mimer.svk.se/

Sida 6


https://cesar.energimyndigheten.se/
https://mimer.svk.se/

Licensbaserad Marknadsmodell for Elhandelsforetag i Sverige - Marknadsbeddmning
November 2020

affarsmetoder kommer fran naringsidkare. Klagomalen rérde bland annat ogiltiga fullmakter,
oskdliga avtalsvillkor och héga brytavgifter.
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Figur 1: Antal klagom4l fran konsumenter om elhandel under 2016-2019 (Kélla: Rapport Ei R2020-04.).
Tva tredjedelar av konsumenternas klagomal mot elhandelsféretag géller Oschysta Affdrsmetoder och Avtal
och villkor.

Enligt intervjun med Konsumenternas Energimarknadsbyra sa har klagomalen fran naringsidkare
om Oschysta Affdrsmetoder 6kat nagot den senaste tiden.3 De klagomal som har registrerats har,
enligt intervjun, ocksa 6kat i allvarlighetsgrad.

| detta sammanhang namns sarskilt mindre naringsidkare, som har ett svagare skydd i
lagstiftningen jamfért med konsumenter. Till detta kommer att Konsumentverket saknar
tillsynsansvar betraffande néaringsidkare och Energimarknadsinspektionen har sdmre mdjligheter till
tillsyn an betraffande konsumenter. Elhandelsforetag som aktivt anvander oschyssta affarsmetoder
kan utnyttja sddana kryphal. Som exempel pa detta kan Stockholms Elbolag AB ndmnas, som
beskrivs mer i detalj nedan.

3
Intervju med Thomas Bjorkstrém och Martin Bengtsson den 2020-11-12 (se avsnitt 5.1)
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Den absoluta majoriteten av de ca 140 elhandelsféretagen pa den svenska marknaden har fatt
mycket fa klagomal hos Energimarknadsinspektionen. Tabell 1 nedan, visar de féretag som fatt 10
eller fler klagomal under tidsperioden 2016-2019.

Tabell 1: Elhandelsféretag med 10 eller fler klagomdl under perioden 2016-2019 (Kélla: Konsument pa
elmarknaden - Klagomdlsstatistik 2016-2019, Ei R2020:04 (se avsnitt 5.3)).

Antal klagomal Antal klagomal Ei har bedrivit Granskade av

Elhandlare fran fran tillsyn 2016- Konsumentverket
slutkunder ndringsidkare 2019 2016-2019
Stockholms Elbolag 80 40 Ja Ja
Gota energi ab 49 4 Nej Ja
Sveriges Energi AB 41 8 Ja Ja
Telinet Energi AB 37 0 Ja Ja
Eon 17 1 Ja Ja
Fortum 16 0 Ja Ja
Fi-nergy 14 2 Ja Nej
Nordisk krafthandel 14 13 Ja Nej
Vattenfall AB 14 0 Ja Ja
Moindal Energi AB 10 0 Nej Ja
GNP Energy 10 1 Ja Ja

Antalet klagomal i Tabell 1 &r det totala antalet klagomal under perioden och speglar varken
andelen i forhallande till kundbasen eller allvarlighetsgraden av enskilda klagomal.
Energimarknadsinspektionens rapporterar att "[...] de tre stérsta elhandlarnas andel av klagomal till
Ei ligger Iangt under deras uppskattade andel av de svenska elhandelskunderna.” och att det "[...]
framgar att Fortums, Eon:s och Vattenfalls sammanlagda andel av klagomdlen till Ei under 2019
uppgick till endast runt 9 % samtidigt som deras samlade marknadsandel under 2019 uppskattades
vara runt 45 %" (se avsnitt 5.3).

En kompletterande bild av klagomal ger klagomallistan hos Konsumenternas Energimarknadsbyra.
Sen hésten 2019 publicerar Energimarknadsbyran klagomalsinformation om enskilda
elhandelsféretag och listar just nu fyra féretag pa sin klagomallista (ser Figur 2). Dessa fyra foretag
har genererat en 1ang lista med klagomal under de 12 senaste manaderna och antalet har dverstigit
den niva som kravs fér publicering pa klagomalslistan. Energimarknadsbyran granskar dessutom
inkommande klagomal och ser éver om det finns en saklig grund for klagomalen.

Mangden klagomal pa dessa fyra foretag sticker ut tydligt i relation till antalet kunder och ger
anledning till oro.

Av dessa fyra foretag &r bara tre registrerade som aktdrer pd marknaden hos Svk*. Stockholms
elbolag AB, Switch Nordic Green AB och Fi-Nergy Kraft AB ar registrerade som leverantérer men
utan balansansvar. Inga av dessa fyra foretag ar medlem hos varken Nasdag Commodities eller
NordPool Spot (se Tabell 2 och Tabell 3) och de har inte heller deklarerat egen elproduktion. En
annan mojlighet for dessa foretag att tacka elbehovet kan vara bilaterala kontrakt men i detta
sammanhang &r det osannolikt pa grund av den rorliga kundbasen.

4
https://www.ediel.se/ och https://mimer.svk.se/
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Status Foretag Kommentar
&J Stockholms elbolag Manga klagomal under lang tid.
&J Forvaltningsel Manga klagomal under lang tid.
&J Nordic Green Energy Manga klagomal under lang tid.
&J Fi-nergy Manga klagomal under 1ang tid.
@ Det finns ca 140 elhandelsforetag i Sverige. Du hittar elavtal fran alla
bolag i Energimarknadsinspektionens prisjdmférelse elpriskollen.se

www.energimarknadsbyran.se Reviderad oktober 2020. Uppdateras januari 2021.

Figur 2: Konsumenternas Energimarknadsbyras klagomallista >

Dessa indikationer tyder pa att det &r sannolikt att féretagen Iater en annan marknadsaktér skéta
balansansvar och elinkdp at dem. Deras verksamhet fokuserar ddrmed pa férséljning till slutkunder
medan elhandeln pa bérsen &r outsourcad.

Till skillnad fran de andra tre féretagen &r Forvaltningsel inte ett elhandelsféretag i den allmanna
betydelsen och har inte heller reqgistrerat sig for Ediel-kommunikation. Utan att ha gjort en djupare
analys av Férvaltningsels verksamhet verkar det initialt som att deras affarsmodell bygger pa
leverans av tjanster sdsom samfakturering och kundférvarv at andra elhandelsféretag (minst ett
annat elhandelsféretaqg).

Antalet féretag sdsom Férvaltningsel, som inte levererar klassiska elmarknadstjanster, tros oka i
framtiden pa grund av trender sdsom digitalisering, innovativa marknadsmodeller, smaskalig
kraftproduktion (prosumenter) och dylikt.

Enligt Energimarknadsinspektionens bedémning (Ei R2020:04) sa kan regelverket komma att
forandras framover. I slutet av februari 2020 féreslog Ei till regeringen att myndigheten ska f§ ett
visst ansvar géllande brytavgifter for ndringsidkare som ar elkunder. Naringsidkare kommer dven
att fa réttigheter liknande de som konsumenter har géllande tillgang till oberoende
prisjamforelseverktyg. Under 2020 utvecklas Ei elpriskollen.se till att dven omfatta elavtal for
ndringsidkare med en arlig férbrukning upp till 100 000 kWh."” (Ei R2020:02).

Fallstudie Stockholms Elbolag AB

Stockholms Elbolag AB har varit med i klagomalstatistiken i ett antal ar och &r nu det féretag som
har genererat flest klagomal (se Tabell 1), Iangt fler &n dvriga foretag. Enligt Konsumenternas
Energimarknadsbyrd har klagomalen mot féretaget innan 2017 huvudsakligen kommit fran privata
konsumenter.

Ar 2017 uppdaterades branschéverenskommelsen kring riktlinjer fér uppsdkande férsaljning av el
till konsumenter. En stor férandring som genomfdrdes var att det vid telefonforsaljning inférdes ett
krav pa skriftlig accept fran konsument for att avtalet ska vara giltigt. Det kravet gjordes senare
ocksa till ett lagkrav i distansavtalslagen, giltigt foér samtliga branscher. Andringen i lagen verkar ha
haft stor inverkan pa Stockholms Elbolags marknadsmodell och fran 2017 riktade de sin
verksamhet mot sma foretag.

Enligt Energimarknadsbyran &r det idag nastan uteslutande klagomal fran sma féretag som

5
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/
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registreras for Stockholms Elbolag AB. Samtidigt som kundgruppen férandrades 6kade
omsattningen dramatisk (se Figur 3).

Stockholms Elbolag AB
Org.nr: 5569020-2049

Bolagsoversikt

Nyckeltal Nyckeltal 2019-12 (tkr)
Omsattning: 247 834
Res. e. fin: 16 966
Arets resultat: 13324
l Summa tillgangar: 88 770

Figur 3: Bolagséversikt med nyckeltal av Stockholms Elbolag AB, hdmtad fran allabolag.se (2020.11.20)°

Smaféretagare till skilinad fran stérre féretag saknar ofta ett bra skydd i form av medlemskap i
stora intresseorganisationer som kan erbjuda réd och rattshjélp. De har oftast inte heller rad att
genomfora rattstvister sjalvstandigt. Dessutom har Konsumenternas Energimarknadsbyra
uppfattningen att den ekonomiska skadan for den har typen av fall ar for liten for att det ska leda
till en rattslig process. Detta innebdar dock att lagbrott blir ostraffade och oseriésa féretag kan
fortsatta med sin verksamhet.

6
https://www.allabolag.se/5590202049/stockholms-elbolag-ab
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Norge

Den norska elmarknaden &r liberaliserad och slutkunder kan vdlja elhandelsféretag fritt. Norska
modellen bygger, till skillnaden fran den svenska marknaden, pa tidsbegransade
koncessioner/licenser som delas ut av NVE, den norska reglermyndigheten. Elhandelsfoéretag, och
andra marknadsaktorer, maste soka tillstand fran NVE for att bedriva verksamhet. Licenskravet och
den tydliga rollférdelningen klargér statens dganderatt och huvudansvar. En rad olika lagar och
bestammelser géller for forsaljningsverksamhet mot slutkunder. Sdsom i Sverige géller vissa
bestdammelser mot alla kunder medan andra bestdammelser bara galler vid forsaljning mot
konsumenter (privatpersoner) och inte féretag.

Vem omfattas av registreringskrav?

Alla marknadsaktérer som vill agera pa den norska marknaden med en tydlig marknadsroll, som
elproducent, elnatsforetag eller elhandelsforetag, behdver anstka om licens.

Aktiviteter som kan krédvas

Att ans6ka om licens, omsetningskonsesjon (norska fér handelslicens) for elhandelsféretag, ar en
enkel och numera automatiserad process.” Féretaget som soker licens behover vara korrekt
registrerat i Norge och ha fatt ett organisationsnummer. Licensen ges fér en vis period och behdver
férnyas darefter. Nasta licensperiod stréacker sig fran 2021 - 2024. Att licensen &r tidsbegransad
ger NVE mdjlighet att stalla tydliga krav pa féretag som inte skéter sig. NVE kan i sammanhanget
dela ut kortvariga licenser eller till och med neka licens.

Registreringen hos NVE, i samband med sdkandet av licens, innebdr att alla marknadsaktérer ar
registrerade med organisationsnummer och kontaktdata hos tillsynsmyndigheten. Detta
underlattar tillsynsuppdraget enormt, enligt NVE. Far en leverantor uppdrag att leverera el till
slutkund antar denna leverantdr balansansvaret vid slutkundens uttagspunkt. Balanstjansten kan
dverlatas till ett tredje foretag men koncessionen och huvudansvaret &r fortfarande hos
leverantéren. Ansvaret som leverantéren antar vid uttagspunkten ar annu tydligare for slutkunder
som ar konsumenter. For konsumenter kan avtalet endast tecknas mellan leverantéren och
konsumenten, ingen tredje part kan vara involverad. Skuggféretag som tecknar avtal at andra eller
marknadsmodeller liknande det svenska bolaget Férvaltningsel verkar darmed inte mgjligt i Norge.
Under intervjun antydde NVE mdjliga framtida foréandringar och utdkat skydd dven for
foretagskunder, i samband med inférande av riktlinjer i enlighet med EUs Ren energipaket.

NVE och andra tillsynsmyndigheter utfér regelbundna kontroller som syftar till att sakerstalla att
marknadsaktérerna fortsatter att uppfylla kraven. Till exempel kontrollerar NVE att
elhandelsféretag foljer rapporteringsplikten och rapporterar in alla abonnemang och avtal som de
anvander mot slutkunder. | fall att féretag misskoter sig, till exempel genom utebliven, férsenad,
felaktig eller ofullstandig rapportering, kan foretaget botféllas med dagsboter, tills atgéarder har
vidtagits eller med vite om irreparabel skada har skett.

Né&r kan elhandelsféretagets verksamhet férbjudas?

Som en sista atgard, ifall ett féretag bryter mot NVE's reglering, och da tidigare atgarder inte har
lett till battring, kan NVE dra in elhandelsféretagets licens och neka marknadsdeltagande. Enligt
intervjun med NVE sd har detta férekommit vid ett tillfdlle och marknadsaktéren utesléts fran
marknaden.

-
https://www.nve.no/reguleringsmyndigheten/omsetningskonsesjon/konsesjonsvilkar/
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Marknadsbedémning Norge

Efter en 6vergripande analys av den norska elhandelsmarknaden dr beddmningen att kraven fér
marknadsdeltagandet mestadels &r av en teknisk natur. Det finns fa hinder innan ett
elhandelsféretag kan salja abonnemang till slutkunder, dock finns dar en tydlig roll- och
ansvarsférdelning. Regulatorn har tydliga verktyg och mandat att ingripa i marknaden och kan dven
neka marknadsdeltagande.

Kundskyddet i Norge, liksom i Sverige, baseras pa gallande nationell lag. De kriminella aktérerna i
respektive land har samma kriminella uppsat med sitt handlande, men agerar nagot olika eftersom
kryphalen i de nationella lagarna skiljer sig at. Specifika etiska regler som branschen behéver f6lja
finns inte. Till skillnad fran den svenska marknaden kan dock myndigheten inverka mer aktivt.

Aven pa den norska marknaden férekommer bedrdgeri och fusk som Forbrukerradet avsléjade i
oktober 2020.8 Avsléjandet visade att ett antal elféretag, bland dem nagra av de stérre
marknadsaktdrerna, arbetar med hemliga priser. Detta innebar att kunderna maste betala mer en
an forvantat. Det norska Foérbrukerradet har bedrivit tillsyn med anledning av de olagliga avtalen,
for overtradelser av bade marknadsféringslagen och dngerrattsregleringen.

8
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-klager-inn-29-stromselskaper-for-ulovlige-avtaler/
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Tyskland

Liberaliseringen av den tyska elmarknaden genomférdes 1998. Sedan reformen, och éndringarna i
den tyska "energilagen”, har slutkunder i Tyskland kunnat vélja elleverantér fritt. Natatkomst for
nya elleverantdrer ar sen dess lagligt férankrad.

Elhandelsféretag som idag vill agera pa marknaden behdver f6lja etablerade lagar, regler och
foreskrifter. En initial registrering av verksamheten utférs genom en rad aktiviteter. Vilka regler
och aktiviteter som galler styrs av vilken kundgrupp det gdller, férbrukning och elndtsanvandning.
Detta ar till viss del ar jamférbart med det svenska systemet.

Vem omfattas av registreringskrav / rapporteringskrav?

Ska elhandelsféretag leverera till sd kallade "Haushaltskunden" i Tyskland, sa maste det, i ett forsta
steq, rapporteras in till Bundesnetzagentur i enlighet med tyska energilagen (§ 5 EnWG). Detta
galler aven for utlandska elhandelsforetag, oavsett var de ar baserade. Med "Haushaltskunden”
avses privata konsumenter, oavsett deras arliga konsumtion och vissa slutkunder med en
yrkesmassig, jordbruks- eller kommersiell konsumtion.

Elhandelsféretaqg ar inte rapporteringspliktiga om de levererar till enskild:
e Kommersiella slutkunder (B2B) med en arskonsumtion pa dver 10 000 kWh (§3 nr 22
EnWG)
e Uteslutande inom ett kundsystem (§3 nr 24a EnWG)
e Uteslutande inom ett slutet distributionsnatverk (§110 EnWG)
e Over temporéra anslutningar

Aktiviteter som kan krévas

Ar elhandelsféretag skyldig att rapportera till BNetzA ska féljande rapporteras:
e Start av verksamhet
e Andringar av féretagsnamnet
e Byte av adress
e Avslutning av verksamhet

| fall av utebliven, forsenad, felaktig eller ofullstdndig rapportering kan leverantdren bétfallas med
béter pa upp till 100 000 euro.

Beroende pa féretagsstruktur, volym, slutkundsgruppen, kraftkdpsavtal och dylikt behdver
ytterligare aktiviteter genomféras innan verksamheten mot slutkunden kan driftsattas.

Detta kan vara

e Ansdkan om tillstand enligt elskattelagen

e Bestdamning och redovisning av elskatt

e Tecknandet av ett natverksanvandningsavtal med distributionsnatoperatérer

e Ans®kan om identifieringsnummer for marknadskommunikation

e Efterlevnad av regelverk gallande konsumenters klagomal i enlighet med EnWg

e Registrering som marknadsaktér inom ramen fér REMIT och ansékan om en ACER-kod
e Rapportering och kontroll av transaktioner till ACER enligt REMIT

e Ansokan om ett konto hos den tyska miljébyran for rapportering av ursprungsgarantier

Né&r kan elhandelsféretagets verksamhet férbjudas?

Den tyska Bundesnetzagentur kan nar som helst férbjuda utévandet av verksamheten helt eller
delvis om leverantdrens personella, tekniska eller ekonomiska prestanda eller tillforlitlighet inte
langre kan garanteras.
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Marknadsbedémning Tyskland

Efter en dvergripande analys av den tyska elhandelsmarknaden ar bedémningen att kraven for
marknadsdeltagandet &r mestadels av en teknisk natur. Aven om det finns manga hinder, innan ett
elhandelsféretag kan sdlja abonnemang till slutkunder, finns det inget tydligt skal att tro att det
tyska systemet ger ett betydligt battre skydd &n det svenska fran oseritsa saljmetoder och oskéliga
kontrakt.

Kundskyddet i Tyslkand, liksom i Sverige, baseras pa gallande nationell lag. De kriminella
aktorerna i respektive land har samma kriminella uppsat med sitt handlande, men agerar nagot
olika eftersom kryphalen i de nationella lagarna skiljer sig at. Specifika etiska regler som
branschen behdver félja finns inte.

Tva exempel pa bolag i Tyskland som anvande kryphal i lagen och oseridsa saljmetoder &r TelDaFax
och Flexstrom. Dessa féretag ledde till tva stora fall av massbedrégerier fran elhandelsféretag de
senaste aren.

Fallstudie TelDaFax och Flexstrom

TelDaFax Energy GmbH var en tysk elleverantdr som har erbjudit abonnemang for privata och
kommersiella kunder i hela Tyskland sedan 2007. Féretaget finansierade sig som ett pyramidspel
utifrdn nya kunder, vars forskottsbetalningar anvandes for att képa el, som sedan saldes med
forlust for att varva fler kunder.

TelDaFax hade ett dvervildigande antal klagomal som strackte sig fran saknade eller felaktiga
slutfakturor, uteblivna aterbetalningar av krediter till rent bedrdgeri. Andra klagomal var féretagets
daliga tillgdnglighet, kundservicens inkompetens och prisékningar trots prisgaranti.

Under juni 2011 ansdkte TelDaFax om konkurs. Konkursen fick stor allman uppmarksamhet och ar
av sarskild betydelse i den tyska ekonomiska historien. Den var hittills, med cirka 750 000
borgendrer, den nast storsta konkursen efter Flexstrom.

Tyska Flexstrom AG, som grundades 2003 och hade ¢ver 550 000 kunder under 2011-2012, var
en av Tysklands stérsta oberoende elleverantorer.

Flexstrom erbjod huvudsakligen drsabonnemang som behdvde betalas i forskott. Enligt foretaget
betalade mer &n 50 procent av kunderna for sin el ett ar i férvég, och cirka 25 procent betalade
sina rékningar tre manader i férvdg®. Priserna som Flexstrom salde el fér 1&g delvis under
kostnaden for avgifter, skatter, koncessionsavgifter och natavgifter. Flexstroms forsok att
transformera sddana forlustbringande kunder till ISnsamma kunder, efter det forsta aret, genom
prishdjningar fran 50 upp till 100% misslyckades till stor del. | ett flertal fall pa grund av férlorade
rattegangar.

FlexStrom-konkursen anmadldes under 2013 och ar hittills den stérsta industriella konkursen i
Tyskland med 6ver 835 000 borgendarer och dver 511 miljoner Euro i skuld.

9
Jirgen Flauger, Sénke Iwersen: Netzbetreiber klagen Gber Flexstrom. In: Handelsblatt. Nr. 5, 08.01.2013,
ISSN 0017-7296
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Kartlaggning av madjliga alternativ

Efter analysen av lagar, krav och bestdmmelser som finns f6r elhandelsféretagen pa den svenska
marknaden och de utmaningar som uppstar, samt den 6vergripande analysen av hur den norska
och tyska modellen fungerar, framtrader tre alternativ som majligen kan mildra eller férhindra
befintliga utmaningar pa den svenska marknaden.

De tre modeller som diskuteras i avsnitt 3.1 - 3.3 ar en licens baserad modell, en nuvarande modell
kompletterad med sjélvévervakning och en reaktiv modell.

Alternativ 1 - Licens baserad modell

Alternativ 1 beskriver en mer restriktiv modell fér marknadsdeltagande. Alla marknadsaktérer, som
vill agera pa marknaden, behdver periodiskt s6ka tillstand fér detta hos
Energimarknadsinspektionen. Troskeln for elhandelsféretagen kan vara liten och kan likna
koncessionsansdkningen i Norge. Marknaden férblir d& éppen och icke-diskriminerande. Syftet med
utdelning av tidsbegrénsade tillstand &r att forse myndigheten med ett kontrollverktyg och
mekanismer som saknas idag.

| dagsldget har Energimarknadsinspektionen mycket begrénsad mojlighet att paverka marknaden
och aktdrernas verksamhet utanfér sitt tillsynsomrade. Detta kan vara ett problem fér
tillsynsmyndigheten eftersom det gér myndigheten mindre effektivt. En licensmodell kan stddja
myndighetens tillsynsverksamhet och méjliggéra anpassningar i marknaden baserat pa féréandrade
marknadsférhallanden.

Férutsattningar

Energimarknadsinspektionen har redan idag, inom ramen for tillsyn framst av natforetagen, redan
flertalet inrapporteringsverktyg pa plats. Betraffande elhandelsféretag rér inrapporteringen data
fér publicering pa Elpriskollen. Férutsattningar for att Energimarknadsinspektionen tar ansvar fér
tillstandsutdelning till leverantérer, beddms saledes delvis finnas pa plats. Det finns ocksa
anledning att, mot bakgrund av intervjun med NVE, dra slutsatsen att ett krav pa licens skulle
kunna underlatta Energimarknadsinspektionens befintliga tillsyn.

Lagstddet for en sadan modell saknas dock och en anpassning av ellagen skulle férmodligen kravas.

Beddmning

Fordelar

Att infora krav pa registrering och licensutdelning till alla marknadsaktérer ger en mycket bra
dversyn av marknaden. Det innebdr at tillsynsmyndigheten far direkt access till aktdrerna, deras
kontaktuppgifter och vilken typ av verksamhet de bedriver.

Den restriktiva aspekten innebar att det finns ett kontrollverktyg och mekanismer som saknas idag.
Licenser kan till exempel bli utdelade temporart eller bli helt indragna om aktéren inte skéter sig.

Att placera mandatet for licensutdelning pa myndigheten och krava en licens som behdver férnyas
periodiskt skulle eventuellt kunna méjliggéra I6pande anpassning av licenskraven utan
lagdndringar. Detta ger alternativa méjligheter for hantering av tillkommande tjanster pa
marknaden.

Enligt NVE s& medfér deras koncessionsutdelning ungefar samma arbetsméngd som den vanliga
tillsynen. Uppskattningsvis skulle det alltsa inte inneb&ra en betydande 6kning i arbetsvolymen for
Energimarknadsinspektionen.

Nackdelar

Lagstdden saknas idag och inférandet av en sddan modell bedéms krava mycket tid och
forberedelse.

En annan nackdel &r att modellen fortfarande inte adresserar afférs- och saljmetoder direkt. For att
uppna full effekt med denna modell skulle &ven regelverket behéva dndras.

Sida 15



3.2

Licensbaserad Marknadsmodell for Elhandelsforetag i Sverige - Marknadsbeddmning
November 2020

Alternativ 2 - Nuvarande modell med sjalvévervakning

Alternativ 2 beskriver en modell som baseras pa nuvarande marknadsstrukturer och anvander
huvudsakligen verktyg som beddms redan existera.

Antagandet &r att de foretag som listas pa Energimarknadsbyrans klagomalslista, identifierade i
avsnitt 2.1.1, som aktivt anvander sig av oseridsa och kriminella affarsmetoder, kdper in
balansansvars- och tradingtjdnster av andra bolag. Det ar tveksamt att det ligger i de oseridsa
aktorernas intresse eller férmaga att upphandia el eller ta balansansvar sjalva .

Det allmanna marknadsintresset ar att mildra eller férhindra oseriésa och kriminella affarsmetoder.
| detta sammanhang kan det antas att majoriteten av marknadsaktérer har ett starkt intresse att
inte samverka med dessa bolag.

Aven om energimarknaden &r en avreglerad marknad kravs det inte av aktdrerna att leverera
balansansvars- och trading tjanster till andra bolag. Vanliga metoder i finansvérlden ar "lar kdnna
din kund" och att satta tydliga avtalsvillkor. Dessa villkor kan utformas efter behov och avtalen
borde vara tidsbegransade. Till exempel kan avtalsvillkoren klargdra att en kund som kdper
balansansvars- och tradingtjanster som, under en viss period, hamnar pa Energimarknadsbyrans
klagomallista, inte far ndgot kontrakt, kontraktsforlangning och/eller behdver betala béter. En
annan vég kan vara att férhindra ingdende av avtal med féretag som &r inblandade i manga tvister
kring deras forsaljningsmetoder / avtal jamfort med deras kundbas.

Elhandelsféretag som séljer balansansvars- och tradingtjanster behdver inte sjalva utféra nagon
tillsyn. Till exempel skulle dessa elhandelsféretag kunna grunda sina bedémningar med hjalp av
Konsumenternas Energimarknadsbyrd som hanterar slutkundens klagomal och uppdaterar listan
dver féretag som har fatt klagomal. Ett elhandelsbolag som vill sélja dessa tjanster till en kund
skulle med denna modell enbart behéva kontrollera att kunden inte finns med pa klagomalslistan.

Det ar kundens ansvar att redovisa for tjansteleverantdren att avtalsvillkoren efterlevs, till exempel
att kunden inte befinner sig i pdgaende rattsprocesser.

Om en kund hamnar pa klagomallistan under sjélva kontraktsperioden, och dérmed bryter mot
avtalsvillkoren, borde denna kund till exempel kunna boétfdllas enligt avtalsvillkoren eller kontraktet
sdagas upp.

En vidareutveckling skulle kunna vara att underséka huruvida NordPool Spot och Nasdaqg
Commodities kan neka eller séga upp medlemskap till féretag som, under en lang period, har
hamnat pa klagomallistan eller &r involverade i ett flertal rattstvister enligt ovan. Pa detta satt kan
aven egen trading av oseridsa elhandlare férebyggas.

| denna rapport ges enbart ett exempel pd utformning men for att ga vidare med denna modell
rekommenderasen mer djupgaende analys.

Férutsattningar

Denna modell baseras pa att féretag som séljer balansansvars- och trading tjanster tar eget ansvar.
Antagandet ar att starkare avtalsvillkor och méjlighet att neka kontrakt kan avskracka féretag som
anvander bedrdgeri och oseridsa affarsmetoder.

Modellen férutsatter att det ar mojligt att skriva starkare avtalsvillkor an de som anvéndas idag,
vilket bedéms vara mgjligt.

Beddmning
Fordelar

Ingen forandring av lagen behdvs foér inférandet av denna modell. Inférandet bedéms dessutom
som praktiskt och férhallandevis snabbt att genomféra.
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Att introducera starkare avtalsvillkor och att krdva tillhandahallande av information infor
kontraktsskrivning &r i linje med marknadens férmaga. Aven att begéra information om eventuella
rattstvister kan vara en mdjlighet.

Att sdlja balans- och tradingtjansten endast till féretag som féljer avtalsregler och etablerade lagar
samt inféra avtalsenliga béter vid avsteg fran dessa kan snabbt avskracka aktdrer som anvander sig
av oseridsa affarsmetoder.

Att bedriva sjadlvévervakning mojliggdr att anpassa avtalsvillkoren utan att behdva séka
lagdndringar. Detta ger alternativa méjligheter for hantering av nya tjanster pa marknaden.

Nackdelar

En nackdel &r att modellen fortfarande inte adresserar afférs- och saljmetoder direkt. Fér att uppna
full effekt med denna modell skulle aven lagstiftningen och regelverket behéva dndras.

Dessutom kravs det att marknadsaktdrer samverkar och skapar tydliga regler och férhallandesatt.
Om en sadan branschdverenskommelse &r méjlig samt huruvida detta kan strida mot
konkurrenslagstiftningen behdver undersoékas.

Tillsynsmyndigheten har fortfarande begransade verktyg for att ingripa i marknaden.
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Alternativ 3 - Reaktiv modell

Alternativ 3 beskriver en modell som baseras pa en vidareutveckling av det befintliga systemet. Det
ar en reaktiv modell som fungerar genom att stdnga identifierade kryphal i lag och bestdmmelser
och Iagger tydligare ansvar pa tillsynsmyndigheten. Genom att inféra strangare regler och riktlinjer
for elhandelsféretag kan utrymmet for oschyssta affdrsmetoder mildras och slutkundsskyddet dkas.
Dessa regler bor inte enbart vara av teknisk natur utan ocksa lyfta fram etiska regler och det som
ar god sed pa marknaden.

Omraden som i dagsldget inte técks av tillsynsuppdrag behdver téckas. Till exempel kontrollerar
Konsumentverket skdlighet av standardvillkor enbart i kontrakt som foéretag anvander sig av mot
konsumenter, inte mot foretagskunder. Dessutom visar exemplet Férvaltningsel pa att det &r
mojligt att vara verksam pa marknaden utan tydligt krav pa registrering och utan ansvarstagande.

Férutsattningar

Tekniska och metodiska forutsattningar bedéms finnas pa plats. Redan idag utfor
tillsynsmyndigheter uppdraget men bara i vis man, till exempel fér vissa slutkundsgrupper.

Registreringskravet finns i dagslaget bara for tekniska funktioner men inte fér de roller som finns
pa marknaden. Till exempel &r det i dagsldget mojligt att sélja elabonnemang till slutkunder utan
registrering som elhandelsféretag. Beddmningen &r dock att ett registreringskrav baserade pa
marknadsroller kan inféras.

Lagstédet for en sddan modell saknas dock och en anpassning av ellagen och/eller andra lagar
skulle forutsattas.

Bed6émning

Fordelar

Den etablerade strukturen av tillsynsmyndighet géllande ansvar och lagar &r redan pa plats och det
finns processer f6r anpassning av uppdrag, lagar och ansvarsomrade.

Alla anpassningar som utférs ar fullstdndigt malinriktade och risken att oavsiktligt orsaka
sekundéra effekter antas vara mycket 13g.

Nackdelar

Lagstédet saknas idag och inférandet av en sddan modell bedéms kréva mycket tid och
forberedelser.

Modellen bygger pa uppdateringar av lagen nar marknaden stalls infoér nya utmaningar. Detta &r ett
reaktivt och i jamférelse langsamt system som &r sémre forberett for att skapa |6sningar i férvag. |
en marknad som elmarknaden, som star framfér enorma transformationer kan detta vara ett
existentiellt hot.
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Rekommendationer om nasta steg

Baserat pa genomférd analys och den ovan diskuterade kartldggningen av méjliga alternativ har EY
utformat férslag pa nésta steg.

Omvdérldsanalys

Eftersom det pagar flera initiativ som inom snar framtid kommer att féréndra lagar och regler &r
det nédvandigt att agera proaktivt, forma en egen syn pa vdgen framat och vara en aktiv del i
diskussionen sa att lagar bildas pa ett satt som inkluderar Energiféretagens och deras medlemmars

asikter.

EY rekommenderar darfor att:

Genomféra en omvérldsanalys
Ta fram en handlingsplan
Analysera inblandade parter

Ta fram en kommunikationsplan

Férdjupad analys
Kartlaggning av mdjliga alternativ i den har rapporten ar indikativ. For att utveckla dessa till
handlingsbara steg behovs vidare atgarder.

EY rekommenderar darfor att en djupare analys av en eller flera av de tre presenterade
alternativen genomfdrs. Analysen ska bland annat belysa féljande aspekter:

Nodvandiga atgarder

Rattsliga krav

Kartldgga inblandade parter och deras intressen
Resulterande konsekvenser

Riskanalys

Férunders6kning - Rotorsaksunders6kning

Med tanke pa det Idga antalet klagomal som har rapporterats, se Tabell 1, och den obetydliga
medierapporteringen géllande oseridsa elhandelsféretag, ar det inte uppenbart varifran de laga
fortroendesiffrori®fér elhandelsféretag kommer ifran.

EY rekommenderar darfor att:

Utfora en djupare analys av rotorsaken till fértroendeproblematiken
Ta fram en handlingsplan for Kundoffensiven 2.0

10
Uppdragsbeskrivning fér AG Saljfértroende (ny arbetsgrupp) bilaga till arbetsordning for arbetsgrupper
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5.1 Intervjuade personer

Som grund till rapporten genomférdes intervjuer med totalt 14 personer. Det genomfdrdes aven
kompletterande intervjuer med ett fatal personer. Tabellen nedan &r en lista 6ver alla som
intervjuats under granskningen.

Personer som har intervjuats under granskningen

Namn

Befattning

Anna Bystrém

Expert pa corporate compliance, regleringsfragor och
juridik. Partner, EY Law, Sverige.

Bjorn Gustafsson

Expert pa transaktioner och regelverk inom el. Partner, EY
Sat, Sverige.

Carsten Buhl

Expert inom den tyska elsektorn. EY Sektor ledare for GSA
regionen, partner, EY Consulting, Tyskland.

Catherine Lillo

Senior radgivare pa Energiforetagen Sverige

Christian Cunningham Eckhoff

Noridsk expert inom elsektorn. EY Sektor ledare fér Norden,
partner, EY Consulting, Norge.

Gunnar Westgaard

Norsk expert inom elsektorn. Partner, EY Consulting.

Lars Schmidt

Tysk expert inom elhandel, transaktioner och elregelverk.
Partner, EY SaT.

Louise Marcelius

Jurist pa Energiforetagen Sverige

Nikolai Aleksander Grgnland

Radgivare sektion elhandelsmarknad pa NVE

Ole Henrik Birkelund

Amnesresurs | Norge inom elsektorn. Manager, EY
Consulting.

Pia Roll

Radgivare sektion elhandelsmarknad pa NVE

Sofie Mannerstrale

Expert inom elsektorn samt elhandel. Partner, EY
Consulting, Sverige.

Thomas Bjorkstrom

VD Konsumenternas Energimarknadsbyra

Martin Bengtsson

Jurist hos Konsumenternas Energimarknadsbyra
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Nasdag Commodities och NordPool Spot Memberlist

Tabell 2: Medlemslista av alla registrerade bolag som handlar pd Nasdag Commodities marknad, registrerad i

Sverige.

Members Short Code Markets Country Type
AGA Aktiebolag NC AGAA POWER EUR Sweden DCC
Armada Bostader AB NC ARFA POWER EUR Sweden DCC
BillerudKorsnds Sweden AB NC ASCA POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden DCC
Bixia AB NC OH POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden DCA
ENA Energi AB NC ENA POWER EUR, CO2 Sweden DCC
Entelios Trading AB NC TLG POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden DCA
E.ON Sverige Aktiebolag NC EONS POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden NCM
ng\"lg't‘:;‘:sk”eb°'aget NC FAFO POWER EUR Sweden | DCC
Fyrfasen Energi Aktiebolag NC FYRF POWER EUR Sweden DCC
GodEl i Sverige AB NC GODEL POWER EUR, ELCERT SEK Sweden DCC
Gallivare Kommun NC GALL POWER EUR Sweden DCC
Goteborg Energi Din EI AB NC PL POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden DCA
Halmstad Kommun NC HALM POWER EUR Sweden DCC
Jamtkraft Aktiebolag NC JK POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden CM
Kirunabostader Aktiebolag NC KIRU POWER EUR Sweden DCC
Kungalvs Kommun NC KUNG POWER EUR Sweden DCC
Lidk6pings Kommun NC LIDK POWER EUR Sweden DCC
Mdélarenergi AB NC MLE POWER EUR, CO2 Sweden NCM
Mjolby Kommun NC MOKO POWER EUR Sweden DCC
Modity Energy Trading AB NC LE POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden NCM
Motala Kommun NC MOTA POWER EUR Sweden DCC
MéIndal Energi Aktiebolag NC MOL POWER EUR, CO2 Sweden DCC
OK-Q8 AB NC OKQ8 POWER EUR, ELCERT SEK Sweden DCC
Ovik Energi Aktiebolag NC OVI POWER EUR, CO2 Sweden DCC
Shepherd Energy AB NC SHEP POWER EUR Sweden NCM
ondhevioEisids ooy POUEREURTOME  Seqen o
Skara Kommun NC SKAR POWER EUR Sweden DCC
Skellefted Kraft AB NC SLF POWER EUR, ELCERT SEK Sweden CM
Skdvde Kommun NC SKOVD POWER EUR Sweden DCC
g\,l‘rtgf:;':g:gyggen NC STRB POWER EUR Sweden | DCC
Svensk Kraftmakling AB NC SKMM POWER EUR, CO2, ELCERT SEK Sweden BRO
Svenska Handelsbanken AB NC SHAB POWER EUR, CO2 Sweden NCM
Trafikverket "I\'IISTTT\JNC "FIIQCV POWER EUR Sweden DCC
Vattenfall AB NC VAB ELCERT SEK, POWER EUR Sweden CM
Willhem AB NC WIL POWER EUR Sweden DCC
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50Hertz Transmission GmbH Fingrid Oyj Ok-Q8 AB
AB "Energijos skirstymo operatorius" Fjord Energi AS OK A.M.B.A
AB “Ignitis gamyba" Flexitricity Limited Oomi Oy

AB "INTER RAO Lietuva"

Fortum Eesti AS

Optimax Energy GmbH

AB Orlen Lietuva

Fortum Hedging AS

Osalihing VKG Energia

AB Panevezio energija

Fortum Sverige AB

Ovako Bar AB

AB "Vilniaus Silumos Tinklai"

Fortum Markets AB

Ovako Bar Oy Ab

Agder Energi Vannkraft AS

Fortum Markets AS

Oy AGA Ab

Akademiska Hus

Fortum Markets Oy

Oy Elkraft Finland Ab

Akershus Energi Vannkraft AS

Fortum Power and Heat Oy

Oy Perhonjoki Ab

Aktiebolaget Stromstadsbyggen

Fundamental Energy Trading Ltd

Oy Turku Energia-Abo Energi Ab

Aktieselskapet Saudefaldene

Fyrfasen Energi Aktiebolag

Oulun Energia Oy

Alphataraxia Europium B.V.

Gasum Consulting Oy

PD Power Oy

Alpig AG Gazprom Marketing & Trading Ltd. Pohjois-Karjalan Sahkd Oy
Alpig Energy SE Glitre Energi Strom AS Pori Energia Oy
Altia Oyj Glitre Energi Produksjon AS PowerMart ApS

Armada Fastigheter

GodEl i Sverige AB

Priogen Holding B.V.

AS "Augstsprieguma tikls"

Gronare Energi Sverige AB

PVO Power Management Oy

AS "Energijas Publiskais Tirgotajs"

Gudbrandsdal Energi AS

PVO Power Services Oy

AS Alexela

Gallivare Kommun

Quadra Energy GmbH

AS Eesti Gaas

Goteborg Energi DinEl AB

RAO Nordic Oy

AS Latvenergo

HAFSLUND E-CO VANNKRAFT AS

Rauma Energi Kraft AS

Atria Supply AB

Halmstads Kommun

RESPECT ENERGY SPOLKA AKCYJNA

Atria Tekniikka Oy

Haugaland Kraft Energi AS

RheinEnergie Trading GmbH

Avinor AS

Helgeland Kraft Holding AS

Ringeriks-Kraft Produksjon AS

Axpo Finland Oy

Helgeland Kraft Strgm AS

Rottneros Bruk AB

Axpo Nordic AS

Helgeland Kraft Vannkraft AS

RWE Supply and Trading GmbH

Axpo Sverige Aktiebolag

Helen Oy

Sandane Kommune

Axpo Solutions AG

HESS Energy Power and Gas Company
(UK) Ltd

Satapirkan Sahkd Oy

Baltic Cable AB

Hofor Energiproduktion A/S

Savon Voima Oyj

Bane NOR SF

Hydro Energi AS

SCA Graphic Sundsvall AB

BayWa r.e. Clean Energy Sourcing GmbH  HYDROGRID GmbH Scandem AB
BCM Energy Halogaland Kraft Kunde AS Scandem Norge
BillerudKorsnas Skog & Industri "Ignitis Latvija" SIA Scandem Oy
Aktiebolag

Bixia AB | SUPPLY ENERGY LIMITED Scanenergi A/S
BKK Produksjon AS In Commodities A/S Scener, OU
BKW Energie AG INTER RAO Eesti OU Scener, SIA

Boliden Odda AS

Ishavskraft AS

Scholt Energy Trading B.V.

Boras Energi och Miljé AB

Istad Kraft AS

Scottish Power Energy Management Ltd.

BP Gas Marketing Limited

J. Aron & Company

SFE Produksjon AS

Centrica Energy Limited JotunKraft AS Shell Energy
Centrica Energy Trading A/S Jysk Energi A/S Shell Energy Europe Limited
CEZ, a.s. Jamtkraft AB SIA "AJ Power"

Citigroup Global Markets Ltd

JWM Energia SP.z.0.0

SIA "Fortum Lativa"

Compagnie Nationale du Rhone

Kemira Oyj

SIAINTER RAO Latvia

Danske Commodities A/S

Kinect Energy AS

SIA "IMLITEX LATVIJA"

Drax Power Limited

Kinect Energy Spot AS

Sira-Kvina Kraftselskap

EDF Energy Limited

Kinect Energy Sweden AB

Skagerak Kraft AS

EDF Trading Ltd

Kirunabostader AB

Skara Kommun

EDTC Ltd Kongsvinger Kommune Skelleftea Kraft AB
Eesti Energia AS Kotimaan Energia Oy SKS Handel AS
Eesti Pank Kotkan Energia Oy SKS Produksjon AS

Eidefoss Vannkraft A/S

Kraftanmelding AS

Skdévde Kommun

Eidsiva Marked AS

Kraftverkene i Orkla DA

Slim met Energie BV | NieuweStroom

Eidsiva Vannkraft AS

Kraftriket AS

SMART@ENERGY BV
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Electroroute Energy trading Limited

Kraftnat Aland AB

SmartestEnergy Limited

Electrabel S.A

Kokkolan Energia Oy

Tafjord Kraftproduksjon AS

Elektrilevi OU

Kubikenborg Aluminium AB

Tampereen Sahkélaitos Oy

Elektrum Eesti OU

Kuopion Energia Oy

Tekniska Verken Linképing AB

Elektrum Lietuva, UAB

Kymenlaakson Sahkd Oy

Tinfos AS

Elenia Lampd Oy

Lidkdpings Kommun

TIWAG - Tiroler Wasserkraft AG

Elering AS Lidl Suomi Ky Tizir Titanium & Iron AS
Elhandel | Stockholm AB Linde Gas AB Total Gas and Power Ltd

Elia Energiférsaljning AB Linde Gas AS Trafikverket

Elitkraft Sverige AB Linde Gas A/S TrailStone Renewables GmbH
Elkraft AS Litgrid AB Trianel GmbH

Elkraft Sverige AB

Loiste Sahkénmyynti Oy

TRMEW OBROT S.A.

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

Lumme Energia Oy

TrenderEnergi Kraft AS

Eneco Energy Trade B.V.

Luster Energiverk AS

Tussa Energi AS

Enefit Energiatootmine AS

Luossavaara-Kiirunavaara Aktiebolag

Tussa-24 AS

Enefit Kaevandused AS

Lyse Energisalg AS

UAB ABOTIS

Enefit Green AS

Lyse Produksjon AS

UAB "Energijos kodas"

Enefit AB Laerdal Energi AS UAB "Fortum Klaipéda"

Enefit SIA Macquarie Bank Limited UAB "Gamybos optimizavimas"
Enefit Oy Markedskraft AS UAB Imlitex

Enefit Spz 0.0 Markedskraft AS filial i Finland UAB Kauno kogeneraciné jégainé
Enefit UAB Markedskraft Danmark, Filial af UAB Kauno Termofikacijos Elektriné

Markedskraft AS, Norge

EnergiePlaza B.V.

Markedskraft Sverige, filial till
Markedskraft AS Norge

UAB Ignitis

ENEL Trade SpA

Mercuria Energy Trading SA

UK Power Reserve Limited

Energia 247 Oy

Metsa Board Oyj

Umea Energi Elhandel AB

Energikometen AB

Metsa Fibre Oy

Uniper Global Commodities SE

Energi Danmark A/S

MFT Energy A/S

UPM Energy Oy

ENERGY24 Limited

Midt-Telemark Energi AS

Ustekveikja Energi AB

EnergyKey OU

Mjélby Kommun

Ustekveikja Energi AS

Energymovers BVBA

Modity Energy Trading AB

Vallviks Bruk AB

Energinet.dk Moorland Trading Ltd Valmet AB

Enérgya VM Gestién de Energia S.L.U. Motala Kommun Valmet Oyj

Engie Power Limited MVV Trading GmbH Vantaan Energia Oy
Engie UK Markets Limited Malarenergi AB Vapo Oy

Envia Mitteldeutsche Energie AG

MoIndal Energi AB

Vardar Vannkraft AS

Entelios AB

Mgrenett AS

Varner Retail AS

Entelios Aps

Napapiirin Energia ja Vesi Oy

Vattenfall AB

Entelios AS

National Grid Electricity Transmission
Plc

Vattenfall A/S

Entelios GmbH

National Grid Interconnectors Limited

Vattenfall Energy Trading GmbH

Entelios Oy

NEAS AS

Vattenfall Oy

Entelios Trading AB

Nesset kraft AS

Versowood Oy

E.ON Energie Deutschland GmbH

Neptune Energy Norge AS

Vestland Fylkeskommune

E.ON Sverige AB

Next Kraftwerke GmbH

Vis Algorithmics Aps

E.ON UK Energy Markets Limited Noble Clean Fuels Limited Vitol SA
Ep Commodities, a.s. Nokian Renkaat Oyj Volantis Energy Ltd
EPV Tase Oy Noova Market AS Vére Oy

Espoon Kaupunki (Tilakeskus-liikelaitos)

Nordic Power Management OU

Var Energi AS

Essity Hygiene and Health AB

Nordjyllandsverket A/S

Wacker Chemicals Norway AS

Eteld-Suomen Voima Oy

Nordkraft Produksjon AS

Yara Suomi Oy

European Commodities NV

NORDRE FOLLO KOMMUNE

Yuso

EVH GmbH

Norilsk Nickel Harjavalta Oy

@rsted Bioenergy & Thermal Power A/S

EWE Trading GmbH

Northpool B.V.

@rsted Salg & Service A/S

EWII Energi A/S

NTE Energi AS

Ostersunds Kommun

EXELON Generation Limited

NTE Marked AS

@stfold Energi AS

Fastighetsaktiebolaget Forvaltaren

N@K Kraft AS

Ovik Energi AB
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5.3 Bilagor

Namn pa bifogade dokument och digitala kallor som har studerats under granskningen
Ei R2020:02.pdf

Ei R2020:04.pdf

EIFS 2015:8.pdf

EIFS 2016_2_konsoliderad_2019_8.pdf

EL 2012 K (rev2)).pdf

Jurgen Flauger, Sonke Ilwersen: Netzbetreiber klagen Uber Flexstrom. In: Handelsblatt. Nr. 5,
08.01.2013, ISSN 0017-7296 (inte bifagat, pga. Uppehovsratt)

Oseridsa saljmetoder_styrelseseminarium_20200914.pdf

Starta elhandel_171019.pdf

Uppdragsbeskrivning_AG Saljfértroende_200629.pdf
http://www.nasdagomx.com/transactions/markets/commodities/memberlist
https://cesar.energimyndigheten.se/

https://mimer.svk.se/

https://www.allabolag.se/

https://www.ediel.se/
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-
elavtal/klagomalsinformation/
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-klager-inn-29-stromselskaper-for-
ulovlige-avtaler/

https://www.nordpoolgroup.com/trading/join-our-markets/membership/

5.4 Forsdljningsverksamhet mot slutkunder i Sverige

En rad olika lagar, reglering och bestammelser galler for forsaljningsverksamhet mot slutkunder i
Sverige:

o Ellagen, sarskilt kapitel 8 och 11
o Marknadsliberalisering
o Balansansvar
o Konsumentskyddsregler
o Informationsplikt for elhandel
e Avtalsvillkorslagen / Allmanna avtalsvillkoren fér elhandel (EL 2012 K (rev2))
e Marknadsféringslagen
e Distansavtalslagen
e Lag om vardepappersmarknaden
o Registrering hos Energimarknadsinspektionen (se nedan)
o Transaktionsrapportering via NordPool Spot
o Transaktionsrapportering via Nasdag Commodities

Bland dessa finns bestammelser kring:

e Meddelandehantering (EImarknadshandboken)

e Ursprungsmarkning av el (Ursprungsgarantier)

e Prissattning mot slutkund (Fysisk och finansiell handel, Elcertifikat)
e Fullmaktshantering

e Dataskyddsférordning

e Skattskyldighet
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BILAGA 4

EXPERTGRUPP FULLMAKTER 1(1)
Q ENERGI Datum

FORETAGEN 2021-04-19

Avrapportering fran Expertgrupp Fullmakter

Vid AG Séljfértroendes mote den 2 mars 2021 kom arbetsgruppen dverens om att
bilda en mindre expertgrupp med representanter fran AG Saljfortroende och VG
Elmarknadsutveckling for att utféra en djupare analys om formkrav for fullmakter.

Expertgruppen bestar av medlemsrepresentanter fran sdval elhandels- som
elnatssidan och har goda kunskaper om processerna kring fullmaktshantering.
Gruppen har traffats vid fem tillfallen och under dessa moten kartlagt ofta
forekommande situationer nar fullmakter anvands och den information som kravs
fran elhandels- och elnatssidan for att kunna besvara fullmakterna. Gruppen har som
arbetshypotes att lamna forslag till standardiserat fullmaktsformular, hur en signering
ska genomfdras samt vilka format som ska accepteras.

For ndrvarande arbetar arbetsgruppen med framtagandet av ett skriftligt
fullmaktsformuladr som kan anvandas mot kund och dven utgéra grunden for ett
elektroniskt dokument. Gruppen har daremot inte hunnit ga in pa detaljer kring
signeringen av fullmakter.

For att denna standard ska kunna fa genomslag och bli obligatorisk att anvdanda
behdver Energiforetagen dven analysera hur det ska ga till i praktiken. Till exempel
om det skulle kunna inforas sarskilda krav i de allmanna avtalsvillkoren och/eller i
Elmarknadshandboken.

Energiféretagen Sverige

101 53 Stockholm, Besdksadress: Olof Palmes Gata 31

Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm



