Prisdialogen
— mellan kunder och
fjarrvarmeforetag

- Prisdialogen



Dialog for en val fungerande varmemarknad

En val fungerande varmemarknad forutsatter valinformerade kunder
och leverantorer som Oppet redovisar hur de satter sina priser. Darfor har
SABO, Riksbyggen och Energiféretagen Sverige tillsammans tagit fram
"Prisdialogen — mellan kunder och fjarrvarmeforetag”.

Prisdialogen &r en modell for partsinflytande dver
prisbildningen pa fiarrvarme med siktet installt pa
att dstadkomma en rimlig, forutsagbar och stabil
prisandring pa fiarrvérme. Darigenom stérks kundens
stallning pa varmemarknaden och fortroendet for
flarrvarmeleverantorernas prissattning okar. Pris-
dialogen baseras pa lokal dialog mellan kunder och
leverantdrer om dndringar av priset pa fijdrrvarme,
som foljs upp av en central, partssammansatt
instans. Malet for verksamheten ar att bygga upp
ett legitimt och vélfungerande system for dialog
om prisférandringar, med stor spridning bland
marknadens aktorer.

Prisdialogen omfattar 6ver 2 miljoner hushall, vilket
motsvarar nastan 3/4 av flérrvarmeleveranserna. Pa
de orter dér prisdialoger har pagatt under flera ar visar
erfarenheterna att prisutvecklingen upplevs som

mer rimlig och férutsagbar nér fortroendet fér och
kunskapen om varandras verksamheter okar.

Vi hoppas att alla goda erfarenheter fran genomférda
prisdialoger ska inspirera, sa att vi far se fler lokala pris-
dialoger framéver, och att fler kundorganisationer och
flarrvédrmeleverantorer ska ansluta sig till Prisdialogen.

Prisdialogens styrelse



Syftet med Prisdialogen dr att starka fidrrvarmekundens stalining pa varme-
marknaden och att 6ka fortroendet for fidrrvarmeleverantdrens prissattning.
Prisdialogen ar ett initiativ for en positiv utveckling av varmemarknaden,
som gynnar bade kunder och leverantorer.

Malet dr att Prisdialogen ska stérka kundens stdllning genom att astadkomma:
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Rimlig, forutsagbar och stabil prisutveckling éver tid

Transparens i prissattning och prisutveckling

Tidig avisering av priséndringar for att underlatta hyresforhandlingar och budgetarbete
Dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeféretagens prisandringar
Skydd for kunden fran kraftiga prisokningar

Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner

Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgarder
som &r dandamalsenliga ur ett bredare miljéperspektiv



Prisdialogen, sa fungerar det

Prisdialogen — mellan kunder och fiarrvarmeféretag, bygger dels pa en lokal
dialog, dels pa central prévning. Dialogen, som sker mellan leverantor och
kunder under ett antal samraddsméten, ska leda fram till en lokal prisandrings-
modell. En fardig prisandringsmodell ska innehalla priséndring fér kommande
ar och en prognos for de féljande tva aren. Dar ska ocksa framga vilka faktorer
som ligger till grund for prisandringar.

Dialogen startar tidigt pa aret, helst redan forsta Dérefter bereder Prisdialogens kansli drendet.
kvartalet. Fjarrvarmeleverantdren bjuder in sina Om det behovs efterfragar kansliet ytterligare
storre kunder och kundféretradare till samrads- information innan ansékan gar vidare till Pris-
motena, ddr kunderna far lamna synpunkter fér dialogens styrelse for beslut.
att paverka hur modellen utformas. Syftet ar att
kunderna ska fa insikt i hur fjarrvarmepriset satts Prisdialogens styrelse behandlar inkomna ansok-
och vilka faktorer som paverkar en prisandring. ningar fran 1 april till 31 oktober. Om styrelsen
godtar prisandringsmodellen ska leverantéren
Samrad om priséndringsmodellen ska ske vid avisera eventuellt nytt pris till sina kunder allra
flera tillfallen. Den slutliga modellen presenteras senast den 1 november. Det nya priset kan da
for kunderna vid ett sista samradsmote, som borja gélla fran den 1 januari kommande ar.

dokumenteras i ett protokoll dar eventuella
kundsynpunkter framgar. Leverantéren skriver
protokollet och kunden justerar. Protokollet och
prisdndringsmodellen ska skickas in till Pris-
dialogens kansli, senast den 15 september.

LOKAL KANSLIET STYRELSEN BEVILJAT / FORLANGT
PRISDIALOG GRANSKAR BESLUTAR MEDLEMSKAP




Prisdialogsprocessen
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Intrddesprocessen startar:

Leverantoren bjuder in kunder eller deras foretradare
till samradsmoten om en prisandringsmodell under
var-vintern. Prisandringsmodellen ska bland annat
innehalla prisforandring kommande ar och en prog-
nos for de tvd kommande dren. Sista samrddsmotet
dokumenteras av leverantoren i ett protokoll, som
justeras av kund.

Kansliet granskar:

Leverantoren skickar in protokoll fran samrad och
slutlig prisandringsmodell till Prisdialogens kansli, som
granskar underlagen. Om kansliet har fragor kring an-
sokan kontaktar det leverantéren for komplettering.

Styrelsen beslutar:

Nar kansliet har berett drendet beslutar Prisdialogens
styrelse om leverantdren kan beviljas medlemskap i
Prisdialogen, senast 31 oktober.
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Medlemskap beviljas:

Nér leverantdren blivit medlem &r prisandrings-
modellen godkand och eventuell prisférandring
kan borja gélla. Ska den trada i kraft 1 januari ska
kunderna fa besked senast 1 november.

Arlig prisdialog:

Nér en leverantor beviljats medlemskap i Prisdia-
logen genomfors sedan arligen en liknande process
dar kunderna far mojlighet att diskutera och lamna
synpunkter pa forslaget till uppdaterad prisandrings-
modell. Dialogen sker vid minst tvd samrddsméten.
Prisdialogens styrelse beslutar darefter arligen om
forlangt medlemskap efter genomford lokal dialog.
Mer information om Prisdialogen och den arliga
Prisdialogen finns pa www.prisdialogen.se
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"Norrenergis kunder upplever att Prisdialogen
bidragit till mer an bara en mer transparent

prissattning av fjarrvarme”

For Norrenergi har Prisdialogen inte bara handlat om prisutvecklingen pa
fidarrvarme. Kunderna har ocksé onskat en dialog om framtida utveckling nér
det galler energildsningar och vi har en gemensam malséttning att halla nere

effekt- och energianvéndning.

Norrenergi, som levererar fjarrvarme till Solna,
Sundbyberg, Danderyd och mindre delar av
Stockholm, blev forsta gdngen beviljade med-
lemskap i Prisdialogen hosten 2015. Prisdialogen
har hjélpt foretaget att bli mer konkreta och
pedagogiska, berattar Maria Carvinge, marknads-
chef pa Norrenergi.

- Vdra samrad inom Prisdialogen har gett oss
Okad forstdelse fér kundernas verksamhet och
deras behov. Det har utvecklats till Iittsamma
méten ddr vi tillsammans kunnat diskutera hur
vi behéver utveckla prismodeller som fungerar
foér bada parter, sdger Maria Carvinge.

Att hitta en agenda som é&r intressant for alla

motesdeltagare har varit en utmaning.

- Kunderna har olika behov i sina verksamheter
och det dr ju en utmaning att hitta ett innehall
i dialogerna som dr intressant for alla. Att prata
med alla innan man sétter agendan har dock
gett oss bra inriktningar ddr kunderna sjélva far
komma med énskemdl.

Agendan stracker sig ofta bortom prisfrdgorna,

aven om Prisdialogens grund, prisfragorna, bestar.

- Ndr vi fragar efter kundernas forvidntningar
kommer ofta énskemdl om att diskutera fram-
tida utveckling ndr det gdller energilésningar
och vi har en gemensam madlsdttning att hdlla
nere effekt- och energianvindning som alltid
star i fokus, sdger Maria Carvinge.

For att Norrenergis prisdialog ska fortsatta
utvecklas, konstaterar Maria att det &r av storsta
vikt att férenkla for att fanga upp fler kunder i
dialogen.

- Vi ser att ndsta steg dr att forenkla formatet
fér prissdttningsmodellen sa att den gdr att
anvdnda till en bredare kundgrupp. Den ger
en bra helhetsbild av var utveckling.



Mer erfarenhetsutbyte for Signalisten

med Prisdialogen!

For bostadsbolaget Signalisten i Solna har utfallet av Prisdialogen blivit
over forvantan. Bland annat genom att dialogen underlattat samarbete och
erfarenhetsutbyte kring energifrdgor med andra fastighetsforetag.

Ett jattebra initiativ for att skapa forstaelse for pris-
sattningen pa fjarrvarmen, tankte Anders Carlsson,
energi- och miljécontroller hos Signalisten, nar
Prisdialogen lanserades i borjan av 2013.

Men det tog ett par ar innan det lokala fjarrvar-
mebolaget Norrenergi startade processen och
sedan blev godkdnt av Prisdialogen hosten 2015.
Anders Carlsson kan blicka tillbaka pa utfallet av
den forsta dialog-rundan med kunder och fjarrvar-
mebolag.
- Det har varit 6ver férvédntningarna, det hdr har
Norrenergi sk6tt mycket bra, sammanfattar han.

Visserligen tycker han att Norrenergi redan innan
Prisdialogen hade ett bra kundbemd&tande, men
Anders Carlsson tycker dnda att dialogen varit ett
tydligt Iyft.

Han framhaéller att Signalisten nu fatt betydligt
mer inblick i hur fjarrvdarmens priser satts. Han be-
skriver det som en transparent redovisning kring
vilka faktorer som paverkar fjarrvarmens prisbild.
Till det kommer prognoserna om prisutvecklingen:
- Det dr en betydligt béttre framférhallning dn
tidigare. Vi far veta vad priset blir fér ndsta ar,
och vi far prisindikationer fér de kommande tva
dren, och da dven den maximala prishéjningen.

Anders Carlsson ser den mer langsiktiga prisprog-
nosen som en viktig komponent ndr Signalistens
ekonomer gor upp framtida kalkyler, som bland
annat innefattar foretagets lanebild.

- Det ger oss en trygghet ndr vi gor Iangsiktiga
analyser, framhadller han.

- Nu kdnns det som att vi kan pdaverka mer, och sa
vet vi mer om Norrenergis finansiella mal. Nér
vi vet att deras soliditetsmal dr en viktig faktor,
férstar vi ju mer av deras prissdttning.

Men Prisdialogen har gett mer an forstaelse for
prissattning. Att komma samman med andra fjarr-
varmekunder har givit mycket for Signalisten:

- En stor fordel jag kan se dr att vi dr flera repre-
sentanter for stora kunder vid bordet. Om vi
missar en fraga, sa brukar andra kunna lyfta
den. Det blir bra férhandlingar, ddr de flesta
fragorna lyfts.

Diskussionerna landade ocksé i mer allmanna
energifrdgor, dar de involverade fastighetsagarna
kan ha nytta av att borja samverka.
- Det har blivit en del sadana diskussioner, hur
vi kunder kan hjdlpas dt. Vi far héra vad andra
gjort inom fjdrrvdrmen, som kan spridas till
ovriga. Prisdialogen har givit ett erfarenhetsut-
byte mellan féretagen och Norrenergi, beskriver
Anders Carlsson.

Det har lett till diskussioner om att forsoka ta
tillvara varmeoverskott som alstras hos fastighets-
bolag med stora kylbehov. Han ndmner ocksa
diskussionerna om Norrenergis miljovarden, som
ledde fram till att kunderna énskade en plan for
klimatneutral fidrrvarme till nasta ars dialog.



Vill du veta mer?

Fordjupad information om Prisdialogen finner du pa
www.prisdialogen.se.

Dar kan du bland annat fa tips pa hur du som
leverantor eller kund forbereder dig infér en dialog.

Prisdialogens kansli bemannas deltid och nas pa

tel. 072-915 5475 eller
e-post: kansliet@prisdialogen.se

Ett samarbete mellan Riksbyggen, SABO och Energiféretagen Sverige
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